Servicegaranti | Norbergs Kommun

Motto:

SERVICEGARANTIN | NORBERGS KOMMUN INNEBAR
ATT DU ALLTID FAR BESKED INOM 36 TIMMAR

SERVICEGARANTIN | NORBERGS KOMMUN SER UT SA HAR:

1.

Chef/verksamhetsansvarig/handlaggare i Norbergs Kommun ar i
normalfallet ndbar inom 36 timmar.

Nabar innebar att kunna ta emot inkommen fraga via brev, e-post eller
telefonvaxeln eller via eventuell tjanstemobil inom garantitiden.

Nabarheten galler att svar ("kvittens") lamnas av sokt tjansteman inom
garantitiden. Alternativt fran dennes ersattare eller ansvarig chef.

Personligt sammantraffande ska pa begéaran ordnas snarast och
absolut senast inom tva veckor med sokt tjansteman, dennes ersattare
eller ansvarig chef. Besked om exakt tidpunkt for sammantraffandet ska
lAmnas inom garantitiden.

Servicegarantin utgar fran att chef/verksamhetsansvarig/handlaggare
normalt har sin tjanstgoring dagtid mandag till fredag.

Detta beslut om tjanstemans tillganglighet fattades 2002-03-14 enligt
Kommunstyrelsen 837



