SOCIALFORVALTNINGEN INFORMERAR

Kvalitetsdeklaration

Lagen om stod och service for vissa funktionshindrade (LSS)
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Inriktningsmal

Verksamheterna ska utformas sa att den enskilde upplever
meningsfullhet 1 sin vardag, genom social och kulturell
stimulans samt tid for samtal.

Insatserna ska ges 1 nara samrad med den enskilde och
dennes narstiende och utga fran forhallningssattet ”fraga
mig vad och friga mig hur”.

Beslut och verkstallighet

Vi lovar att Du som soker insats enl. LSS skall bli bemott pa
ett professionellt satt, med respekt och intresse for Din
situation och forstaelse for att Du ar en unik person.

Vi lovar att efter Din ansokan ta reda pa vilka behov och
onskemal Du har och lita detta vara utgangspunkten
for vart erbjudande om bostad och/eller sysselsittning,

Vi lovar att nar Du ansokt om insats enl. I.SS skall Du fa ett
beslut inom 3 manadet.



Beslut och verkstallighet, forts:

Vi lovar att om Du fatt ett beslut om insats enl. LSS skall
insatsen paborjas inom 3 manader.

Vi lovar att tolja upp insatserna tillsammans med Dig och
Dina foretradare efter 6 veckor fran att Dina insatser
paborjats.

Vi lovar att om Du inte fatt beslut, att insatsen inte har
paborjats eller uppfoljning inte skett inom angiven tid ska
vi informera Dig om orsaken till drojsmalet och om nar
Du kan forvantas fa ett beslut, insats eller uppfoljning;

Du lovar att bidra med alla uppgifter av betydelse for
planeringen av Dina insatser.



Genomforandeplan

Vi lovar att tillsammans med Dig och Dina narstdende (om
Du sd onskar) ska uppratta en genomforandeplan inom 6
veckor efter det att Du borjade fa hjalpen.

I planen skall framga:

- Vad insatsen omfattar

- Vilka mal/delmal som giller

- Nar och hur insatsen skall utforas
- Pa vilket satt Du haft inflytande

- Vilka 6vriga personer som deltagit
- Nar och hur planen faststallts

- Nar och hur den skall f6ljas upp

Kontaktperson

(galler enbart inom bostad med sarskild service och
korttids- och fritidsverksamhet)

Vi lovar att Du ska fa en kontaktperson och om det inte
fungerar lovar vi att Du har mojlighet att
byta.

Du lovar att 1 forsta hand vanda Dig till kontaktpersonen
med Dina fragor, synpunkter och 6nskemal.




