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1. Inledning

I denna rapport redovisas nétverkets forsta undersokning som omfattar kommunernas
resultatstyrning. Undersokningen genomfordes under perioden augusti-december 2009. Resultatet
har sammanstéllts av Sveriges Kommuner och Landsting. Kommunerna som deltagit i
undersokningen dr Borldnge, Fagersta, Falun, Heby, Norberg, Sater och Vansbro.

Sedan sent 1990-tal har Sveriges Kommuner och Landsting medverkat till att starta upp och pa
olika sitt gett stod till kommuner som gitt samman i jamforande kvalitetsnitverk. Nétverk
Bergslagen var ett av de forsta niatverken.

En utgangspunkt for utviardering och jaimforelse har varit att medborgarnas intresse ska beaktas och
det perspektivet foretrdds av en styrgrupp bestdende av kommunernas kommunalrad. Dér ingar
aven kommuncheferna. Det ér styrgruppen som ger arbetsgruppen, bestaende av varje kommuns
projektledare, uppdragen. Arbetsgruppen genomfor utviarderingen och rapporterar sedan tillbaka till
styrgruppen. Rapporterna behandlas av kommunstyrelserna 1 niatverket och berérda ndmnder bor
ges tillfdlle att yttra sig Over rapporterna men ocksa fa uppdrag att arbeta med forbéttringar med
utgangspunkt fran resultatet.
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Huvuduppdraget har varit att, mot bakgrund av kommunernas skillnader, férena kostnader och
kvalitet 1 jimforande métmetoder. Strdvan har varit att finna eller konstruera resultatmatt som maéter
kvalitet och kostnad ur ett medborgar- och kommunledningsperspektiv. I denna utvirdering har
nitverk Bergslagen valt en annan inriktning.

Mot bakgrund av den resultatbild, som virderar den kommunala servicens kvalitet och som vuxit
och breddats under senare ar, har nitverket valt att soka utvardera hur dessa resultat anviands och
bidrar till kommunens utveckling. Dels som ett underlag for politiska beslut och prioriteringar och
dels for att utveckla servicen.



Genomforda undersdokningar
Nitverk Bergslagen har genomfort och publicerat foljande rapporter. De kan laddas ned fran
Sveriges Kommuner och Landstings webbplats www.skl.se.

Forskola 2002

Hemtjénst 2003

Information och dialog 2003
Néringslivssamverkan 2004

Grundskola 2004

Forskola - 2:a métningen 2005
Arbetsmarknadsatgérder 2006
Hemtjinsten - 2:a métningen 2006
Information och dialog - 2:a métningen 2007
10. LSS 2007

11. Néringslivssamverkan 2008 2:a métningen
12. Kultur, fritid och féreningsliv 2008

13. Grundskola — 2:a métningen 2009

14. Resultatstyrning 2009
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Kommande undersodkning

Vid styrgruppsmotet i Norberg 18 december 2009 fattade styrgruppen beslut om tva kommande
undersdokningsomraden. Nésta undersokning omfattar hemtjénsten och pébdrjas i mars 2010 och
aterrapporteras till styrgruppen den 22 oktober 1 Falun. Dérefter har arbetsgruppen uppdraget att
undersoka vilka vérderingar, kulturer och forhallningssétt som dels préglar servicen och dels det
interna samspelet 1 organisationen. Kommunerna som deltar i bagge dessa undersokningarna ar
Borlidnge, Fagersta, Falun, Heby, Norberg, Siter och Vansbro.



2. Bakgrund

Den politiskt ledda styrgruppen 1 Kvalitetsnitverk Bergslagen beslutade vid det senaste
styrgruppsmotet i Vansbro 16 juni 2009 att kommande undersokningsomrade skulle omfatta en
kartldggning och granskning av utvarderingsresultatens betydelse for styrningen, ledningen och
utvecklingen av den kommunala servicen. Bestédllningen till projektgruppen utgick ifran att
kommunerna idag saknar en samlad bild av vilka utviarderingar som genomfors under ett arshjul
eller med annan regelbundenhet samt hur kommunen anvénder resultat pa olika nivaer i
organisationen. Detta undersokningsomrade har tidigare inte granskats av vare sig Kvalitetsnatverk
Bergslagen eller ndgot annat jamforande natverk.

Tillbakablick

For att ge en bakgrund till utvirderingen backar vi bakat i tiden for att se vilka fordndringar som
skett pd temat styrning och ledning under de senast drtiondena. Den styrmodell som utvecklades
och stirktes under 80-talet var att mer eller mindre betrakta som en klassisk ekonomistyrning.
Kommunerna och 6vrig offentlig sektor anstillde under dessa ar ett stort antal ekonomer med
uppgift att hantera en ekonomi som dittills endast haft expansionen som fortecken men som da var
inne i en fas av att konsolidering och reducering. En stor férdndring skedde i den kommunala
ekonomin och huvuduppgiften i manga kommuner var att fa ordning och reda pa kostnader och
utgifter for att kunna bygga och sékra vélfarden dven 1 ett framtida perspektiv.

Den styrmodell som utvecklades och introducerades under denna period var malstyrningen som
himtade sina idéer och inspiration fran den anglosachsiska viarlden, specifikt under begreppet New
Public Management. Malstyrningen kom hér i landet att betona vikten av olika malnivaer men att de
givetvis skulle hdnga ihop. Inriktningsmal var den hogst nivan i malkedjan och skulle vid sidan av
visionen ange fardriktningen. Malstyrningen &r den modell vi fortfarande har som grund inom den
kommunala sektorn. Varianter av detta har utvecklats med aren som pé nagot sétt har forsokt
hantera de brister som styrmodellen har att handskas med.

Ett av de viktigaste utvecklingsstegen som skett under senare tid &r en medveten strdvan om att mal
maste kunna métas och kontinuerligt avrapporteras till ledningen. Resultaten maste synliggoras for
att de ska kunna vara en del av redovisningen till organisation och medborgare men &ven vara en
viktig del 1 prioriteringsdiskussionen. Hittills har denna utveckling framst karaktériserats av att
redovisa resultat som en slags aktivitetsbeskrivning eller lista pa aktiviteter. Vad man gor for att
astadkomma resultat. En genomlédsning och granskning av ett stort antal arsredovisningar stérker
den bilden. Det visar att ndgot gors men dr inte att betrakta som resultat eftersom malen ménga
ganger har en resultatfokus och inte att en speciell aktivitet ska genomforas.

I detta skede star manga kommuner idag i sin mélstyrning. Det finns en stark vilja och tendens att
forfina malstyrningen genom att utveckla rapporteringen och analysen av resultat och f4 dem
kopplade till uppstédllda mal men ocksa ligga till grund for politiska stéllningstaganden och
utveckling av servicen.

Syfte

Mot den bakgrunden ér syftet med denna undersokning att beskriva och analysera hur
kommungranskande aktorers (ex. kommunala revisorer, intern utvirdering, statlig tillsyn och
medborgare, intresseorganisationer) utviarderingar av den kommunala servicen paverkar styrningen
och ledningen samt kvalitetsarbetet i kommunerna.



Metod

Undersokningens inriktning har varit att omfatta samtliga kommunalt finansierade serviceomraden
inom respektive kommun, oavsett driftsform. Uppdraget till chefen for respektive serviceomrade
har varit att redovisa de utviarderingar som genomforts sdvil arsvis som med annan periodicitet. Vid
sidan av de verksamhetsspecifika undersdkningarna har &ven kommundvergripande utvérderingar
granskats. [ analysen och redovisningen har arbetsgruppen sokt utgé och viardera kommunernas
arbete utifran perspektiven strategi, systematik, ansvar och roller samt kostnad och kvalitet.

Kartlaggningen har gitt till sa att berdrda verksamhetschefer har fyllt i ett formulér dér de beskrivit
respektive utvirdering utifrdn vem som initierat den och vilket syftet varit. Formuliret omfattade
dven en resultatdel med fragestéllningar kring vilken tjdnsteman som ansvarade for resultatet och
hur resultatet anvints i ett utvecklingssammanhang. Formuldret avslutades med en uppfoljningsdel
med frdgor kring om och i sa fall hur resultaten anvédndes i budget- och mélprocess eller pd annat
utgjorde ett underlag for politiska stdllningstaganden och beslut.

Vi bad dven cheferna att berékna kostnaden for utvarderingarna genom att fylla i den egna tiden
(antal timmar) i ett excelformuldr. Arbetsgruppen har satt en standardkostnad (280 kr/tim) for den
egna insatta tiden att berdkna och jamfora utifrdn. Dessutom fick verksamheterna uppge om de hade
haft andra kostnader i forma av exempelvis konsultstod, material eller 6vrigt.

Av resursmaissiga skél har arbetsgruppen valt att undanta utvarderingar som riktat sig internt i
organisationen som exempelvis berdr ledarskap, kompetensutveckling, arbetsmiljo och hilsotal. En
undersokning av personalomradet skulle for 6vrigt sannolikt kunna utgéra underlag for en egen
studie och rapport. Ett annat omrédde som inte omfattats av undersdkningen ar allménnyttans
bostader.

I bilaga 1 redovisas respektive kommuns styrforutséttningar och processer kring ekonomi och
kvalitet. Syftet med bilagan &r att utbyta ldrande genom jdmforelser och identifiera forutséttningar
och gemensamma utvecklingsomraden som beror hanteringen av resultat for att styra och utveckla.
Bilaga 2 innehaller en checklista som aterfinns i en handbok frén projekt "Kommunens kvalitet i
korthet”. Tanken &r att checklistan kan vara ett stod i arbetet kring att integrera resultat i
kommunens styr- och ledningssystem.

3. Resultatstyrning

Volymer och kostnader

Tabell 1 Totalt antal utvarderingar per kommun

Kommun Antal
Borlange 70
Fagersta 84
Falun 87
Heby 56
Norberg 75
Sater 66
Vansbro 59

Tabell 1 visar antalet inrapporterade utvirderingar per kommun. Antalet varierar mellan
kommunerna och forklaringen beror sannolikt dels pd benidgenheten att redovisa utvdrderingar och
dels pd kommunernas ambitionsniva avseende utvirderingar.



Fagersta har exempelvis satsat resurser pd utviarderingar som dvriga inte gjort exempelvis
Kommunkompassen och Skolkompassen som SKL genomf{ort.

Tabell 2 Kommunvis kostnadsférdelning

Borlange Fagersta Falun Heby Norberg Sater Vansbro
Lonekostnader 37 800 3944 157 6 280 120 2 307 854 2 061 975 1926 015 1461 380
Konsultkostnader 350 000 445 736 1 287 000 365 000 155 075 548 000 455 895
Material o dyl 64 500 8 200 72 000 5000 77535 13251 11 000
Ovriga kostnader 1400 27 864 115 000 148 106 87 023 136 630 86 742
Totalkostnad 9 073 287 4 425 957 7 754 120 2 825 960 2 381 608 2 623 896 2015017

I tabell 2 presenteras de kostnader som redovisats frin kommunerna. Borldnge har redovisat
kostnadsfordelning for 46 av de 70 utvéarderingarna, vilket forklarar skillnaden mellan delsummor
och totalkostnaden. Vansbro har genomfort 59 utvérderingar och total- och delkostnader &r
redovisade for 43 av dessa. Falun har hoga kostnader for 16ner och tre serviceomraden redovisar
kostnader mellan 1 och 1,6 mnkr. Norberg har ocksd hdga Ionekostnader i forhallande till antal
invanare.

Detta, stillt i relation till de forhallandevis 14ga konsultkostnaderna, kan tyda pa att de anstéllda i
Norberg gor utvirderingar utan konsulthjélp 1 hogre utstrackning. Séters hoga konsultkostnader &r 1
huvudsak kopplade till de kommunovergripande utvédrderingarna och dé framst kostnaden for
revisorerna. Heby har forhédllandevis hoga “6vriga kostnader”. Dessa forklaras till stor delen av
kostnaden for tva utvirderingar inom miljo- och byggforvaltningen samt raddningstjinsten.

Diagram 1 Hur resultaten anvands utifran total andel utvarderingar
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Utvarderingar till grund for uppréattande av handlingsplaner

Diagram 1 visar att resultaten i storre utstrickning anviands till att upprétta handlingsplaner for
forbéttringsarbete d4n som underlag for centrala styrprocesser. I genomsnitt anvénds 70 % av
resultaten till att upprétta handlingsplaner och Borlénge och Séter ligger 6ver genomsnittet. |
genomsnitt anvdnds 54 % av resultaten som underlag budget- och mélprocessen och Borlinge,
Falun och Séter presterar dver genomsnittet.



Drygt 9 % av de 1 nédtverket rapporterade utvarderingarna anvinds inte alls. Mest vanligt att
rapporterade utvirderingar inte anvénds ar 1 Heby, dér mer &n 25 % inte anvinds. Aven Vansbro har
ett hogre virde dn genomsnittet 1 detta sammanhang.

Utvarderingar till grund for politiska beslut och stallningstaganden

Niéstan 66 % av ndtverkskommunernas utvarderingsresultat ligger till grund for politiska beslut och
stdllningstaganden.

I Séater anvinds 88 % till underlag for politiska beslut och i Borldnge 74 %. Fagersta, Falun och
Heby anger att ungefar hilften av utvdrderingarna ligger till grund for politiska beslut. Norberg och
Vansbro ligger pa snittet for nitverkskommunerna.

I genomsnitt 60 % av nétverkets utvarderingar ligger till grund for annat”. P4 snittet finns Fagersta,
Falun och Vansbro medan Norberg med 83 % och Borlidnge med 89 % ligger dver snittet. I Siter
anvands 45 % till ”annat” och 1 Heby 36 %. Exempel pa vad som beskrivits som “annat” ar vid
marknadsforing av kommunen, som underlag for diskussion i brukarrad, kvalitetssdkring och
jamforelse med andra kommuner.

Medborgar-/brukarundersékningar

Ungefar 1/3 av niatverkskommunernas redovisade utvarderingar ar riktade medborgar- eller
brukarundersokningar. Borlédnge har en hogre andel och Heby och Norberg en ligre.

De 6vriga kommunerna ligger mer eller mindre runt snittvéardet. I Borldnge har en stor andel
redovisade undersokningar gjorts inom kultur- och fritidssektorn. Fagerstas unders6kningar har till
lika stor del riktat sig till vard och omsorgens och socialtjdnstens brukare, medan Norberg och Siter
redovisar relativt manga brukarundersdkningar inom skol- och forskoleomrddet. Heby redovisar
lika manga kommunoévergripande medborgarundersokningar som det redovisas
brukarundersokningar inom skola, barnomsorg och vird och omsorg tillsammans. Falun och
Vansbro har en ganska jimn fordelning mellan de olika serviceomradena.

Utvarderingar som inte anvands for att styra och utveckla

Borlange kommun
e Vard och omsorg - Enkdtundersékningar och tillsyn fran olika myndigheter som exempelvis
Linsstyrelsen och Socialstyrelsen. (Uppfoljning av kommunens vard och omsorg).
e Miljo- Miljobast i Sverige (Jimfora kommuner)
e Miljo- CFC-rapportering (Se att de nationella mdlen om CFC avvecklingen uppnas)

Fagersta kommun
e Boverkets enkdtundersokning om enkelt avhjilpta hinder (NVK)
e Undersokning fran SCB om energi i lokaler (NVK)
e Liv och Hélsa Ung, Landstinget Vastmanland (UFN)

Falu kommun
e Miljobast i Sverige (fd Sveriges basta miljokommun)
e Jamforelse mellan kommuners bygglovshantering
e Tillsyn fristaende skolor



Heby kommun
Balans och resultatrdkning inrapportering till SCB (kommundvergripande)
Kommunfullméktiges revisorer, oklart huruvida resultaten anvinds (kommunévergripande)
Overférmyndarverksamheten, linsstyrelsens granskning (central forvaltning)
Budget- och skuldradgivningens inrapportering till Konsumentverket (central forvaltning)
Sysselséttningsstatistik per verksamhet/bransch; behov av arbetskraft inom olika verksambheter,
antal anstéllda inom olika verksamheter, loneutveckling — inrapportering till Af (central
forvaltning)
Uppf6ljning av fordndrad skolstruktur (barn- och utbildningsforvaltningen)
Mingduppgifter om dldreomsorgen till SCB (vard- och omsorgsforvaltningen)
SKL’s kvalitetsnyckeltal (vard- och omsorgsforvaltningen)
Rapport till Lst om icke verkstéllda beslut (anvinds inte eftersom de allra flesta beslut blir
verkstéllda i tid) (vard- och omsorgsforvaltningen)
Individstatistik inom dldreomsorgen till SCB (vard- och omsorgsforvaltningen)
Familjebehandling Heden (enkédtundersokning till samtliga brukare inom verksamheten for att
se om verksamheten moter brukarnas dnskemal) (vard- och omsorgsforvaltningen)
SCB-statistik IFO (vérd- och omsorgsforvaltningen)
Internkontroll, SWOT-analys IFO (vird- och omsorgsforvaltningen)
Internkontroll, SWOT-analys, enheten for missbrukarvard och psykiatri (vard- och
omsorgsforvaltningen)
Kvalitetsindikatorer for barnavérden till SoS (pagar) (vard- och omsorgsforvaltningen)

Norbergs kommun
Statistik fardtjdnst — ldmnas varje ar in till Statisticon och anvinds 1 6vrigt inte.
Diverse enkéter — besvaras av Socialforvaltningen varje ar. Ladmnas in till SKL, Socialstyrelsen,
SCB mm och anvinds inte 1 dvrigt.
Energi i lokaler — undersokning frén SCB gillande energiférbrukning. Fylls 1 varje ar.
Uthyrningssituationen — enkét frdn SCB for sammanstéllning av uthyrningssituation i landet.
Revisionen — Har géller utvérderingar de kostnader jag sjélv framtagit géllande revisionen -
anvinds heller inte annat én for denna undersdkning. Ar osdker p4 om dessa ska vara med hir?
De ligger med som Overgripande undersdkning.

Saters kommun
Kommunévergripande - Medborgarundersékning SCB. Annu ej redovisad i kommunen.
Barn- och utbildningsndmnd — Betygsrapportering och &vrig statistikrapportering.
(Betygsstatistiken anvénds dock vid utvirdering av ett av BUN:s mal.)
Socialndmnden. Lansstyrelsens tillsyn och verksamhetsstatistik till SCB.
(Verksamhetsstatistiken for LSS &r underlag for utjimningssystemet och paverkar dairmed
kommunens intékter.)

Vansbro kommun
Barn och utbildning uppger att de inte anvénder de uppgifter som SCB begir in (skolregistret,
rakenskapssammandraget och grundskolestatistik).
Barn och utbildning, samt vard och omsorg uppger att de uppgifter som rapporteras in till
Kommunens kvalitet i korthet inte anvénds vidare.

[FO uppger att de inte anvinder den statistik Gver insatser som SCB begir in, inte heller anvander
de statistiken over insatstider géllande hanteringen av forsorjningsstod.



4. Kommunvis redovisning

Borlange kommun

Inledning
I Borldnge har utvérderingar kommit in fran:
e Kultur- och fritidsndmnden
e Barn- och skolnimnden
e Socialndmnden
e Gymnasiendmnden dr gemensam for Borlédnge och Séter. Uppgifter har begérts in av

Borlinge.

Omsorgsndmnden (inkl MAS)

e Borldnge energi

e Kommunstyrelsen (inkl. beredskap, flyktingmottagning, information, 6verférmyndaren,
konsumentvégledningen, tolkféormedling)

e Réiddningstjdnsten Dala Mitt &r ett samarbete mellan Borlidnge, Falun och Siter. Siter har
begért in uppgifter som sedan, déir det har behdvts, fordelats mellan kommunerna utifran
folkméangd.

e Milj6- och byggnadsndmnden

Uppdragsgivare och resultatansvar

Tabell 3 Antal och andel utvarderingar som initierats av olika uppdragsgivare samt hur de anvands

Uppdragsgivare Antal Politiskt beslut Handlingsplan Budget- o malprocess Annat Inte alls
Extern 33 82 % 85 % 79 % 73% 100 %
Namnd/styrelse 32 81 % 90 % 56 % 88 % %
Verksamhet 5 0% 100 % 60 % 80 % %

Totalt 70 74 % 87 % 64 % 80 % 4,3%

26 utvarderingar har samma uppdragsgivare som resultatansvarig. 33 utvirderingar har externa
uppdragsgivare. For 2 utvarderingar har inte uppgivits ndgon resultatansvarig. I flera utvirderingar
har ménga olika parter uppgetts som ansvariga for resultatet.

Utvarderingar som ligger till grund for budget- och malprocessen
64 % (45 st) av utvdrderingarna ligger till grund for budget- och mélprocessen.

Av de utvdrderingar som inte ligger till grund- for mal- och budgetprocess dterfinns bl.a.
utvérderingar fran:

e Kultur- och fritidsndmnden

e Nationella prov; Skolverket

e Internkontroll, Gymnasienimnden

Utvarderingar som ligger till grund for politiska beslut och stallningstaganden

74 % (52 st) av utvdrderingarna ar underlag for politiskt beslut. Av de utvdrderingar som inte utgor
underlag for politiska beslut aterfinns bl.a. utviarderingar fran Medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS), risk- och sabarhetsanalys, enkédt om konsumentradgivning, tolkférmedling och bibliotek
och teater.
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Utvarderingar som ligger till grund for handlingsplaner

87 % (61 st) av utvdrderingarna dr underlag for handlingsplaner. De utvirderingar som inte uppges
leda till handlingsplaner &r tillsynsbesok frén barn- och skolndmnden, enkét fran tidningen
Miljoaktuellt, diverse uppfoljningsenkiter fran externa parter; SKL, SOS, SCB, Naturvardsverket.

Utvarderingar som ligger till grund for annat

80 % (56 st) ligger till grund for annat. Annat star for bla underlag i andra utredningar, 1 analys med
andra resultat for att f4 en helhetsbild for atgérd, som underlag for djupare analys ex. via
fokusgrupper, som underlag for pedagogisk diskussion och nationell jamforelse, &ndring av rutiner.

Utvarderingar som inte anvands for att styra och utveckla
4,3 % av utvdrderingarna anvénds inte alls.

Medborgar- och brukarundersékningar

43 % (30 st) av utvirderingarna dr medborgar- eller brukarundersokningar. De allra flesta aterfinns

inom:

e kultur- och fritid, ddr mélgrupperna ér besokare pd museum, bibliotek, fritidsgérdar,
sportanldggningar och camping

e f0r-, grund- och gymnasieskola, dir malgruppen &r elever och foréldrar, personal

e omsorgen, dir mélgruppen ar brukare, narstdende och personal

I de flesta fall har metoden varit enkét via webb eller pa papper. Gymnasiet har dessutom anvént sig
av fokusgrupper och intervjuer som metod.

Utvarderingar kopplade till malen

De ndmnder som har ett systematiskt kvalitetsarbete med funktioner avsatta att arbeta med kvalitet
har ocksa en tydligare koppling till sina mal.

Goda exempel ér:

e Omsorgsnidmnden, som arbetar med Kostnad Per Brukare (KPB) kopplat till
kvalitetsuppfoljning, vilket resulterar i "kompassen” som é&r en resultatvisare som pekar pa
forbéttringsomraden.

e Kultur- och fritidsndmnden, har pabdrjat ett arbete med tjdnstedeklarationer och presenterar
kvalitetsmétningar i ett Nojd - Kund - Index kopplat till malen.

e (Gymnasiendmnden arbetar utifran processer, vilket resulterar i konkreta aktiviteter som
svarar mot mélen. Analysdagar som resulterar i planeringsdagar for fortsatt atgérd.
Internkontrollen och kvalitetsredovisning &r viktiga och levande instrument for
kvalitetsutveckling.

Undersokningsprocessen

Arbetsprocessen med att fa fram material frén serviceomraden har varit omfattande och stundtals
svar. Undersokningsforfarandet den héir gangen var nytt eftersom vi denna gang vinde oss till alla
serviceomraden i hela kommunen och inte ett begransat omrade ex grundskola. Borlénges
styrmodell med bestéllare- och utfoérare har dessutom forsvarat insamlingen av material da
samordningen inom respektive serviceomrade fungerat mindre bra i flera fall. Det har varit
motstand och svérigheter att uppskatta den tid man ldgger pé utvérderingar.

Det har varit komplext att beskriva och fa fram ett samlat styrmaterial om Borldnges budget-, mal-
och kvalitetsprocess samt hur dessa processer konkret integreras och hur resultaten tas omhand.
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Serviceomraden som inte lamnat in nagra resultat
Kommunfastigheter har meddelat att de inte deltar.

Sammanfattning

Totalt har 70 utvarderingar rapporterats in till undersokningen. Fér 46 av dem har verksamheterna
kunna uppskatta tidsatgangen. 30 stycken utvdrderingar innehaller medborgar- eller
brukarundersékningar. De flesta av dem genomfors inom kultur- och fritidsomradet. De nimnder
som har ett systematiskt kvalitetsarbete med funktioner avsatta att arbeta med kvalitet har ocksé en
tydligare koppling till sina mal. Ett exempel dr omsorgsndmndens arbete med Kostnad Per Brukare
(KPB) och kultur- och fritidsndmndens kvalitetsmétning Nojd - Kund - Index kopplat till malen.

Reflektioner
En overgripande funktion som handhar kvalitetsledning saknas i Borlinge kommun vilket tydligt
mirks i arten och karaktéren pa inkommet material samt attityd till utvirderingarnas betydelse.

Flera av nimnderna har dock funktioner som utfor kvalitetsutveckling; Barn- och skolndmnden,
Gymnasiendmnden, Omsorgsndmnden och Kultur- och fritidsndmnden. Dessa ndmnder har en god
struktur pa sitt kvalitetsarbete, vilket dven resulterar i en bra grund for malstyrning.

Fagersta kommun

Uppdragsgivare och resultatansvar

Tabell 4 antal och andel utvarderingar som initierats av olika uppdragsgivare samt hur de anvands

Uppdragsgivare | Antal | Politiskt beslut Handlingsplan Budget- o malprocess Annat Inte alls

Extern 39 18 % 41 % 26 % 72 % 8%

Namnd/styrelse 39 82 % 79 % 69 % 28 %

Verksamhet 6 17 % 83 % - 100 % -
Totalt 84 50 % 63 % 48 & 60 % 4%

I 35 av utvirderingar har samma politiska instans som gett uppdraget redovisats som
resultatansvariga och dven ibland till flera nivaer i organisationen. I fyra fall finns ingen angiven
som resultatansvarig och det giller fyra olika utvérderingar fran SCB diar kommunen samlat in
statistik och rapporterat in till SCB. Dessa rapporter foljs inte upp i verksamheten. Nér det giller
systematik i resultatansvaret sa specificeras det i besluten som fattas i kommunstyrelsen vem som &r
ansvarig for resultatet/uppdraget.

Utvarderingar som ligger till grund for budget- och malprocessen
Av de totalt 84 utvéarderingarna som genomfordes sa 1ag 40 stycken, 47,6 % till grund for budget-
och mélprocessen pé olika sétt.

Utvarderingar som ligger till grund for politiska beslut och stallningstaganden
Av de totalt 84 utvéarderingar som genomfordes i Fagersta anvéndes 42 stycken som underlag for
politiska beslut, alltséd 50 % av utvérderingarna.

Utvarderingar som ligger till grund for handlingsplaner
53 utvérderingar anges ha anvénts som underlag for handlingsplaner, vilket motsvarar 63,1 %.

Utvarderingar som ligger till grund for annat

50 stycken av utvirderingarna, 60 %, har angetts anvéndas pé annat sitt 1 verksamheten till exempel
for jamforelser, allméint forbattringsarbete, aterkoppling och metodutveckling.
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Utvarderingar som inte anvands till att styra och utveckla
Av de totalt 84 utvdrderingar som rapporteras dr det endast 3 stycken som inte anvdnds pd négot satt
1 verksamheten.

Medborgar- och brukarunderstkningar

I 29 stycken av utvérderingarna har det gjorts en medborgar-/brukarundersdkning, vilket motsvarar
en andel pd 34,5 %. Den storsta delen av dessa, 15 stycken, har gjorts inom vard och omsorg och
genomforts med enkéter och intervjuer.

Tabell 5 Malgrupper for medborgar- och brukarundersokningar

Malgrupp Antal Metod
Kommundvergripande kommunmedborgare 2 Enkat
Kvalitetsnatverk Bergslagen 2 Enkéat
Vard och omsorg 15 Enkét och intervju
Socialtjanst Enkét och samtal
Turism Enkét och matning av passerande

2

2

Utbildning, foréaldrar, elever, personal 3 Enkét och intervju
Forskolan, arbetsstkande, foraldralediga 1 Enkat

En brukarunderskning som lett till konkreta forbattringsitgédrder dr en inom hemtjénsten. Fragor
om huruvida verksamheten hade f6ljt sitt serviceatagande skickades ut i form av en enkdt till
samtliga (256 personer) som hade hemtjénst under november 2008. 170 svar kom in (66 %).
Resultatet pa en fraga angiende stod till sjalvstandighet har blivit att ett projekt om rehabiliterande
arbetssitt har forldngts. I kommentarer till en annan frdga framkom att kontinuiteten i hemtjénsten
maste forbéttras, vilket verksamheten nu jobbar intensivt med att forbattra.

Fran och med ar 2009 ldmnar verksamheterna skriftliga atgirdsplaner efter resultat av
brukarundersdkningar pd en blankett som finns 1 socialnimndens kvalitetssystem.

Utvarderingar kopplade till malen

Socialndgmnden har 23 av sina 39 stycken (59 %) utvirderingar kopplade till budget- och
malprocessen och i 16 av dessa genomfordes ocksé en brukarundersokning. Majoriteten av
utvirderingarna genomfors inom ramen for socialndmndens kvalitetssystem och anvénds for
atgirdsplaner, kvalitetssékring och stillningstaganden géllande prioriterade utvecklingsomraden i
verksamheten. Att det genomfors manga brukarundersékningar inom verksamheten vard och
omsorg kan hénforas till ett av verksamhetens inriktningsmal att ”6ka brukarinflytandet”.

Utbildnings- och fritidsndmnden har endast 4 av 13 (31 %) utvdrderingar kopplade till mél- och
budgetprocess och i en av dessa genomfordes en brukarundersokning. Den undersokningen som
handlade om forankringsarbete infor ett eventuellt byggande av ett kulturhus hérleds till nimndens
inriktningsmal om en aktiv fritid, evenemangsupplevelser, eget skapande, bildning och
framlyftande av det lokala kulturarvet”. Utvdrderingar som genomfors med inte tas med 1 budget-
och malarbete men som borde utnyttjas till detta &r: unders6kningen Liv och Halsa Ung som
genomfors av Landstinget Vistmanland dir man far en klar bild av hélsa, levnadsvanor och
livsvillkor bland skolelever samt Skolkompassen som Fagersta genomfort i samarbete med SKL.

Av de kommunovergripande utviarderingarna sa dr 7 av 9 stycken kopplade till budget- och

malprocessen. Detta géller kvalitetsnédtverkets rapporter, kommunkompassen och de olika
ekonomiska rapporterna som arsredovisning, delarsbokslut etc.
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Fagersta kommun har ingen kommundovergripande hantering av synpunkter och klagomal utan det
finns inom socialndmndens verksamhet och sen for Norra Vistmanlands Kommunalteknikférbunds
(NVK) verksamhet genom deras felanméalan.

Undersokningsprocessen

Arbetsprocessen med att fa fram material fran forvaltningar och kommunalférbund har varit
tidskravande. Badde d& omradet &dr nytt for oss projektledare men ocksé pa grund av viss oklarhet i
forvaltningarna kring vad man faktiskt gor for utvirderingar. Projektledarna for Fagersta och
Norberg har delat upp arbetet mellan sig for vara samarbetsférbund.

Serviceomraden som inte lamnat in nagra resultat
Norra Viéstmanlands utbildningsforbund, NVU (gymnasieskolan) har pa grund av hog
arbetsbelastning valt att inte svara pa undersokningen.

Sammanfattning

Fagersta har totalt fatt in 84 stycken utvarderingar. Det gors 9 kommundvergripande utvérderingar
dér fyra stycken édr ekonomiska rapporter. P4 utbildnings- och fritidsomradet rapporterades det in 13
stycken utvirderingar dér sju stycken ror skolan och tre stycken ror turism och kultur. 7 av de 13
utvirderingarna inneholl en brukarundersdkning. Inom socialndmndens verksamhet gjordes det flest
utvérderingar, 39 stycken och 17 av dem innehd6ll brukarundersékningar. Majoriteten utférdes inom
vard och omsorgsverksamheten.

Norra Véstmanlands Kommunalteknikforbund har rapporterat in 16 stycken utvirderingar dar
endast tva stycken dr kopplade till mal- och budgetarbete. Majoriteten av utvdrderingarna gors pa
uppdrag av externa granskare. Tillvaxtgruppen gor tre utviarderingar dir tva stycken dr egna
granskningar av verksamheten. Nér det géller Vastmanland-Dalarna milj6- och byggnadsndmnd sa
gor de tva utvarderingar pa uppdrag av Livsmedelsverket och Boverket. S6dra Dalarnas
Réddningstjanstforbund gor ocksa tva utvarderingar pa uppdrag av Myndigheten for samhéllsskydd
och beredskap (MSB). Alla utvirderingar dir det ingatt medborgar- eller brukarundersdkningar,
utom en, anvinds for politiska beslut, handlingsplaner, budget- och malprocessen eller pd annat sétt.
19 av de 29 brukarundersokningarna anvinds i mél- och budgetarbetet och majoriteten av dessa
finns inom socialndmndens verksamhet.

Reflektioner

Det finns utvdrderingar som uppges anviandas i verksamheten pa olika sétt men som &r av den
digniteten att de borde vara knutna till mal- och budgetprocess exempel pa sadana utvirderingar ar
Liv Hélsa Ung och Skolkompassen.

Nir det giller resultatansvar s har man i 21 av utvirderingarna angivit flera aktdrer pé olika nivéer
1 verksamheten som ansvariga for resultatet, vilket indikerar en otydlig ansvarsférdelning och
resultatet riskerar att ’falla mellan stolarna”.

I kommunen finns malbild Fagersta som alla inriktningsmél ska vara skrivna utifrdn och sedermera
ocksa effektmélen for verksamheten. Generellt sett dr det dock svart att se nagon tydlig koppling
mellan de mal som finns formulerade for verksamheten och de utvirderingar som gors.
Utvérderingarna verkar inte vara utforda for att f6lja upp och méta att man uppnar de mél som
finns. Har finns det stora mdjligheter att konstruera fragestillningar i exempelvis
brukarundersokningar for att se till s& man méter de mél som verksamheten har att uppfylla. Och
aven att de utvarderingar som gors till exempel pa initiativ av andra aktoérer som SCB, landsting och
lansstyrelse béttre kan anvéndas i verksamheternas mél- och budgetarbete.
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Falu kommun

Inledning

Undersokningen i Falu kommun har vént sig till samtliga kommunalt finansierade serviceomraden

oavsett driftsform. For Faluns del innebér detta att forfrdgan har gatt ut till verksamhetscheferna

inom foljande omraden:
e Arbetsmarknads och integrationskontoret

Ekonomikontoret

Falu Energi och Vatten AB
Informationsavdelningen
Kommunfastigheter
Kommunservice
Kulturférvaltningen
Miljokontoret
Naringslivskontoret
Omvérdnadsforvaltningen
Réddningstjénsten Dala Mitt
Stadsbyggnadskontoret
Stadskansliet
Skolférvaltningen
Socialforvaltningen
Trafik & Fritid
VisitFalun AB

Totalt kom det in ca 100 utvirderingar i Falun. Efter genomgang vid projektmétet i Norberg
faststilldes att 87 av dessa uppfyllde kriteriet for att vara med 1 sammanstéllningen utifran de

avgransningar som redovisades i metodavsnittet i rapportens inledning.

Uppdragsgivare och resultatansvar

Tabell 6 antal och andel utvérderingar som initierats av olika uppdragsgivare samt hur de anvands

Uppdragsgivare | Antal | Politiskt beslut Handlingsplan | Budget- o malprocess Annat Inte alls
Extern 25 60 % 68 % 64 % 64 %
Kflnamnd/Ks 33 70 % 73 % 70 % 70 % 3%
Verksamhet 19 37 % 42 % 53 % 47 % 11 %
Totalt 87 56 % 63 % 61 % 57 % 3%

Falun

For 5 utvdrderingar anges inga uppdragsgivare och for 3 anges enbart att de ar lagstadgade. De
ingdr inte 1 ovanstaende tabell.

e Det finns 29 utviarderingar som har samma bestéllare som ansvarig mottagare.
e Det finns 8 utvirderingar dar man anger att den &r lagstadgad
e Det finns 23 utvirderingar som har externa bestéllare. Dessa dr Arbetsformedlingen (1),
Direktionen for kommunalférbundet (1), SKL (1), SCB (7), Léansstyrelsen (6),
Socialstyrelsen (1), Konsumentverket (1), Miljoaktuellt (1), Myndigheten for samhéllsskydd
och beredskap (1) och Skolverket (3).
e Det finns 6 utvirderingar dir uppdragsgivare inte fyllts i. Det finns 25 utvarderingar dar
ansvariga mottagare inte fyllts i. Manga utvdrderingar har flera ansvariga mottagare
angivna. Tolkningen dr att den som redovisat uppgifterna hér vill visa styrkedjan inte att det
ar ett delat ansvar.
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Bland de kommundvergripande utviarderingarna finns det inte ett klart samband att uppdragsgivaren
ar den samme som tar emot resultatet. Det kan std att KF/KS ansvarar for resultatet men
uppdragsgivaren ar i flera fall en forvaltning.

Utvarderingar som ligger till grund for budget- och malprocessen

61 % av utvirderingarna ligger till grund for budget och malprocessen. Storst antal utvirderingar
har omvardnadsforvaltningen med 13 foljt av socialférvaltningen och ekonomikontoret pa 6 och
miljokontoret pa 5. Budgetuppfoljning, delérsrapporter, manadsuppfoljning, arsredovisning och
rakenskapssammandraget ligger till grund for budget- och malprocessen.

Utvarderingar som ligger till grund for politiska beslut och stallningstaganden

56 % av utvdrderingarna ligger till grund for politiska beslut.

Storst antal utvirderingar har omvardnadsforvaltningen med 13 {6ljt av skolan pé 11, dérefter foljer
ekonomikontoret och socialforvaltningen pa 6, miljokontoret pd 5. Trafik & Fritid har ingen
utvirdering som anvinds vid politiska beslut.

Utvarderingar som ligger till grund for handlingsplaner

63 % av utvirderingarna ligger till grund for handlingsplaner. Storst antal utvarderingar har skolan
med 13 foljt av omvardnadsforvaltningen pa 10, stadskansliet pa 6 och Trafik & Fritid, darefter
foljer ekonomikontoret och miljokontoret pa 5.

Utvarderingar som inte anvands till att styra och utveckla
De tre utvirderingar som inte anvands pa ett systematiskt satt &r SCB’s medborgarundersokning,
Miljobist 1 Sverige samt Tillsyn fristdende skolor.

Medborgar- och brukarundersékningar

I Falun &r det 28 utvérderingar som anvént sig av brukarundersokningar. Detta motsvarar 32 % av
samtliga utvérderingar. Ledande &r stadskansliet med 7 enkiter som frimst vénder sig till
medborgare, Trafik & Fritid med 5 enkéter som frimst vinder sig kunder och medborgare, Skolan
och socialforvaltningen med 4 enkéter vardera som vander sig till brukare och anhoriga.

Vanligaste formen av brukarundersdkning dr enkéter. I 14 undersdkningar anviands enbart enkéter
och 1 sex fall en kombination av enkéter och intervjuer. I sju undersékningar anvénds enbart
intervjuer som metod. Kulturforvaltningen och Stadsbyggnadskontoret har inte genomfort nagra
brukarundersokningar. Till stor del 4r resultatansvariga av brukarundersokningarna ndmnd och
nedat i organisationen. Den enda medborgar- och brukarundersokningen som KS &r uppdragsgivare
av dar Kvalitetsndtverk Bergslagen. fem brukarundersokningar gors pa uppdrag av externa
uppdragsgivare(SCB, Skolverket, Socialstyrelsen och Lénsstyrelsen)

Utvarderingar kopplade till malen
61 % av utvirderingarna ér kopplade till budget- och mélprocessen.

Undersokningsprocessen

Réddningstjansten Dala Mitt &r ett samarbete mellan Borldnge, Falun och Sater. Sdter har begért in
uppgifter som sedan dir det har behdvts fordelats utifran folkméngden i kommunerna.

For att sdkerstdlla och hitta [dmplig avgransningsniva pa vilka utvarderingar som ska vara med eller
inte har de som har fétt uppdraget att 1imna uppgifterna erbjudits ett méte eller diskussion via
telefon med projektledaren.
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Serviceomraden som inte lamnat in nagra resultat

Arbetsmarknads och integrationskontoret meddelade omgéaende att man inte att resurser for att
medverka 1 den hér undersokningen. Néringslivskontoret meddelade utan forklaring att man inte
tankte vara med i undersdkningen. VisitFalun har inte meddelat nagonting om varfoér man inte
inkommet med uppgifter.

Sammanfattning

Totalt har 87 utvérderingar rapporterats in. 61 % av dem ligger till grund for budget- och
malprocessen.

Storst antal sddana utvarderingar gér omvéardnadsforvaltningen med 13 stycken foljt av
socialforvaltningen och ekonomikontoret med 6 stycken och miljokontoret med 5 stycken. 28 av
utvirderingarna innehaller medborgar- eller brukarundersékningar.

Reflektioner
For ganska ménga utvirderingar finns inte alla uppgifter ifyllda. Det &r ibland oklart vem som é&r
bestdllare och vem som &r mottagare.

Hur gors de 28 brukarundersokningarna? Finns det tillrackligt IT-stod? Gors de pa ett systematiskt
sitt med sa lite storning som mojligt for respondenterna? Finns det anledning att forsoka samordna
brukarundersdkningarna? Kultur- och ungdomsforvaltningen ér

Kultur och ungdomsférvaltningen gor inga brukarundersdkningar. Kommunfastigheter gér inga
utvarderingar som uppfyller undersdkningens uppsatta kriterier

De klart dyraste utvarderingsomradena ar kring ekonomin. Centralt laggs ca 1 500 tkr pa budget-
och verksamhetsplanering, ménadsprognoser, delérsbokslut, bokslut och arsredovisning samt
rikenskapssammandrag.

Heby kommun

Inledning
Totalt har 56 utviarderingar redovisats.

Uppdragsgivare och resultatansvar

Tabell 7 Antal och andel utvarderingar som initierats av olika uppdragsgivare samt hur de anvands

Uppdragsgivare | Antal Politiskt beslut Handlingsplan Budget- o malprocess Annat Inte alls
Extern 29 48 % 52 % 45 % 17 % 28 %
Kf/lndmnd/Ks 16 75 % 56 % 83 % 75 % 25%
Verksamhet 11 18 % 82 % 18 % 55 % 18 %

Totalt 56 50 % 59 % 45 % 36 % 27 %

For fem utvarderingar saknas resultatansvar inom kommunen. Dessa utviarderingar handlar om
statistikinldmning till SCB fran vird- och omsorgsforvaltningen, kommundvergripande, rapport till
EU-kommissionen dver EuropaDirect - kontoret samt lansstyrelsens tillsyn av
overformyndarverksamheten.

16 utvérderingar har gjorts pa uppdrag av kommunpolitiken och i samtliga fall har resultatansvaret
redovisats som samma politiska instans och ibland ocksa till fler nivaer i organisationen. 11
utvdrderingar har initierats av forvaltningen och resultatansvaret ligger ocksé pé forvaltningen.
Rapportering till och tillsyn av externa granskare har redovisats 1 29 utvéarderingar. 19 av dessa har
anviants 1 kommunen.
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Resultatansvaret dr formulerat i nimndernas uppdragsbeskrivningar och i forvaltningschefers och
enhetschefers resultatkontrakt.

Utvarderingar som ligger till grund for budget- och malprocessen

45 % av redovisade utvirderingar anvands 1 budget- och malprocessen. Fem av utvérderingarna
som innehaller medborgar- eller brukarundersokningar anvénds i mélarbetet. Det géller
utvirderingar som gors inom raddningstjénsten, barn- och utbildningsférvaltningen och centrala
forvaltningen. Tre av fyra medborgarundersdkningar som gors pa kommundvergripande niva
anvénds 1 malarbetet. Den undersokning som inte anvénds 1 malarbetet anvands till direkta
forbéttringar 1 verksamheterna.

Utvarderingar som ligger till grund for politiska beslut och stallningstaganden
50 % av redovisade utvirderingar ligger till grund for politiska beslut.

Utvarderingar som ligger till grund for handlingsplaner
59 % av utvdrderingarna anvénds till grund for handlingsplaner.

Utvarderingar som ligger till grund for annat

De utvirderingar som anviants “For annat™ har exempelvis resulterat i direkta forbattringar inom
olika verksamhetsomrdden, marknadsforing, for uppfoljning av mal, for att utnyttja befintliga
resurser pa ett effektivt stt.

Utvarderingar som inte anvands till att styra och utveckla
27 % av rapporterade utvirderingar anvinds inte alls. De som inte anvénds ror i de allra flesta fall

resultat som inrapporteras till externa instanser.

Medborgar- och brukarundersékningar

Tabell 8 Medborgar- och brukarundersékningar i Heby

Omréade Malgrupp Antal utvarderingar Metod
Kommunévergripande | Kommunmedborgare 2 Enkat, synpunkter och klagomal
Foreningar 2 Enkéat
Naringslivet 2 Enkét

Nyckelpersoner - folkhélsa 1 Enkét, intervju

Raddningstjansten Kommunmedborgare 1 Enkat

Barn- och utbildning Elever 3 Enkét
Foraldrar 1 Enkéat

Vard- och omsorg Familjer 2 Enkat
Psyksikt funktionshindrade 1 Enkét

Av de 56 redovisade utviarderingarna innehaller 12 stycken medborgar- eller brukarundersdkningar,
det vill séga drygt 21 %. Av de kommundvergripande utvirderingarna innehdller fem medborgar-
eller brukarundersokningar. Tre av dem ror folkhélsa, tva kvalitetsnidtverkets utvarderingar och en
av dem dr kommunens synpunkts- och klagoméalshantering.

Réddningstjansten har genomfort en medborgarundersokning i enkétform som géllt
raddningstjdnsten och upplevelsen av trygghet.

Barn och utbildningsforvaltningen har genomfort tre brukarundersokningar som berort elevernas
trivsel, folkhélsan hos eleverna samt skolstrukturen.
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Av barn- och utbildningsférvaltningens tre brukarundersékningar ligger en till grund for malarbetet,
en anvénds varken till grund for politiska beslut, handlingsplaner budget- och mélprocessen eller for
annan atgird. En undersdkning anvinds for planering av utnyttjande av resurserna.

Vérd- och omsorgsforvaltningen har genomfort tre brukarundersokningar som rort familjer i
familjehandling och familjeterapi samt undersokning i samband med linsstyrelsens tillsyn av
psykiskt funktionshindrade.

Av de tre brukarundersokningarna som gors inom vard- och omsorgsforvaltningen anvénds ingen 1
malarbetet. En av dem anvinds for politiskt beslut och handlingsplaner

Utvarderingar kopplade till malen

Av de kommunovergripande utviarderingarna anvands sévil kvalitetsnitverkets rapporter som
vélfardsboksluten som underlag till mélarbetet. Deltagande i SBA-undersdkningen kan ses som
direkt kopplad till kommunstyrelsens mal om att marknadsfora kommunen.

Centrala forvaltningens undersdkning om forebyggande samordning av brottsforebyggande-,
alkohol- och drogforebyggande och folkhélsoarbete har gjort kartldggningar och utarbetat
handlingsplaner i1 enlighet med kommunens alkohol- och drogférebyggande program samt sociala
nidmndens mal ”for att forbéttra livskvalitet och fa battre hushéllning av vardresurser bor storre vikt
tas till ett utokat folkhélsoarbete.”

Skolans kvalitetsredovisning ligger till grund for skolplanen med nya riktlinjer och atgérder inom
barn- och utbildningsomrédet.

Kommunfullmidktige har antagit inriktningsmalet ”Eleverna i skolan har utvecklat ett gott sprak for
sin dlder samt dr duktiga pé att ldsa, skriva, rdkna samt kommunicera med andra.” Barn- och
utbildningsforvaltningens utvarderingar av modersmalsundervisningen och skrivsatsning synes vara
kopplade till detta mal. Fullmdktige har ocksé antagit inriktningsmalet ’I Heby kommun har vi
nolltolerans betraffande kriankande sarbehandling. Inget barn och ingen elev utsitts for krinkande
sdarbehandling.” En enkét for att utvédrdera elevernas trivsel genomfors.

Sociala ndmndens mal rorande funktionshindrade méts av projekt for att hoja kvaliteten 1 insatserna
for gruppen psykiskt funktionshindrade. Individ- och familjeomsorgens deltagande i
Samordningsforbundet i C lén &r ett led 1 att na sociala ndmndens mal att ’kommunen ska driva en
samordning dver huvudmannagrénserna med bland annat landsting, arbetsformedling,
forsékringskassa och brukarorganisationer for forbéttrad situation for psykiskt funktionshindrade”
och “kommunen skall tillsammans med landstinget se till att det rehabiliteringsbehov som finns for
gruppen psykiskt funktionshindrade blir uppfyllt.”

Undersokningsprocessen

Processen har varit ojdmn i sa motto att vissa verksamheter snabbt tagit fram vilka utvérderingar
som gjorts medan andra tagit lingre tid pa sig och somliga har valt att inte prioritera detta arbete.
Visst stod har behovts fran projektledaren nér det giller avgransningen av de utvirderingar som
skulle redovisas. Projektledaren har efter forfragan givit direkt stod till vissa verksamheter med att
ta fram underlaget. Det har rort sig om utvirderingar av kommunovergripande karaktér, vissa av
centrala forvaltningens utvarderingar, raiddningstjdnstens, dldreomsorgens och individ- och
familjeomsorgens. Denna insats har omfattat 29 utvirderingar och arbetsinsatsen har, for
projektledaren, rort sig om endast ca 4,5 timmar.
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Serviceomraden som inte lamnat in nagra resultat
Inga utvdrderingar har rapporterats fran samhéllsbyggnadsforvaltningen (VA, renhallning, gata,
park, kultur, fritid, kosten), Hebyfastigheter AB och hilso- och sjukvérden inom kommunen.

Sammanfattning

Av de 56 rapporterade utvdrderingarna anvénds 15 stycken inte alls till underlag for politiska beslut,
handlingsplaner, 1 budget- och malprocessen eller pa annat sétt. I huvudsak ror det sig om olika
rapporteringar till SCB, SKL, Socialstyrelsen och liknande instanser samt lédnsstyrelsens tillsyn.
Inom ridddningstjansten och miljo- och byggforvaltningen anvinds samtliga rapporterade
utvirderingar pd nigot sitt.

Alla utvérderingar dér det ingétt medborgar- eller brukarundersékningar, utom en, anvinds for
politiska beslut, handlingsplaner, budget- och mélprocessen eller pa annat sétt. Halften av dessa
utvirderingar ligger till grund for mélarbetet.

I kommunens finns flera styrande planer och program samt inriktningsméal. Bland de utvirderingar
som redovisats dr det f4 som syftar till att se om man uppnatt malen eller som ligger till underlag for
malformuleringar. Det dr svért att se en tydlig koppling mellan de flesta av verksamheternas
utvérderingar och malskrivningarna.

Reflektioner

Resultatansvaret dr formulerat i nimndernas uppdragsbeskrivningar och i forvaltningschefers och
enhetschefers resultatkontrakt.

Av undersokningen framgar att det saknas resultatansvar for vissa utvérderingar och att det ibland
finns flera olika nivéer i organisationen som uppges ha resultatansvaret. Tas resultat av
utvirderingar tillvara nér det inte uppges nigot ansvar? Hamnar resultaten “mellan stolar” nér det
finns fler som har ansvar?

Medborgar- och brukarundersokningarna &r relativt f4 i kommunen och av dessa ér det en minoritet
som anvénds 1 malarbetet. Synpunkts- och klagomalshanteringen, som i detta sammanhang
betraktas som en medborgarundersdkning, anviands enbart for direkta forbattringar i verksamheterna
och for avrapporteringar i verksamhetsndmnden. Denna skulle kunna utvecklas sa att den ocksa
ligger till grund for malprocessen.

Resultatet for ungefir en fjardedel av de redovisade utviarderingarna anvinds inte och det dr stora
skillnaderna mellan forvaltningarna. De utvirderingar som inte anvénds &r framst resultat som
inrapporteras till SCB, Socialstyrelsen, SKL och andra instanser. Kan resultat av dessa
inrapporteringar tas tillvara i hogre utstrackning for en forbéttrad styrning av verksamheten?

Det ar relativt {4 utvirderingar som har ndgon koppling till de kommunala mélen. En tydligare
koppling mellan malskrivningarna och de utvéarderingar som gors borde ge en bittre uppfoljning av
mélen, béttre underlag for mélarbetet och ett effektivare resursutnyttjande. Under undersdkningens
gang har framkommit att IT-stodet fungerat sa att det inte &r enkelt att f4 fram underlag till vissa
rapporteringar av statistik. Behover IT-stodet anpassas eller finns behov av bittre kunskap om
befintliga IT-stod, eller bade och? Undersdkningen har dven visat att det finns verksamheter som
véljer att inte delta trots att arbetet gors pa uppdrag av kommunstyrelsen. Beror detta pa oklarheter
om vem som dr uppdragsgivare? Kan det bero pa brister i ledningen av verksamheten?

Styrningsprocessen i kommunen &r for 6vrigt tydlig och vil dokumenterad men hur vél ar den
forankrad i verksamheterna?
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Norbergs kommun

Uppdragsgivare och resultatansvar

Tabell 9 Antal och andel utvarderingar som initierats av olika uppdragsgivare samt hur de anvands

Uppdragsgivare | Antal Politiskt beslut Handlingsplan Budget- o malprocess Annat Inte alls
Extern 50 60 % 70 % 56 % 84 % 12 %
Namnd/styrelse 18 88,9 % 72,2 % 66,7 % 88,9 % 5,6 %
Verksamhet 7 28,6 % 71,4 % 28,6 % 71,4 % 0%
Totalt 75 64 % 72 % 53,3 % 82,7% 8 %

Resultatansvaret dr i allmidnhet mycket tydligt inom kommunen. Uppdragsgivaren har normalt d&ven
ett ansvar for resultatet och eventuella atgérder utifrén resultatet.

Nir det giller externa utvirderingar, frdn exempelvis SKL, SCB, Socialstyrelsen eller annan
myndighet, ligger ansvaret pa den myndighet/organisation som initierat dem. Detta borde dock inte
hindra inte att det kan vidtas atgdrder &ven inom kommunen, som ett resultat av utvirderingarna.

Styrdgare inom kommunen &dr normalt sett ansvarig ndmnd. Ndmnden ger sedan ofta uppdrag till
forvaltningschef/forvaltning med aterrapporteringskrav till namnden. Nar det géller de
kommundvergripande utvédrderingarna dr det normalt kommunstyrelsen som é&r politisk styrégare,
medan kommunens kanslichef dr styrdgare for forvaltningens rdkning.

Utvarderingar som ligger till grund for budget- och malprocessen
53,3 % av utvérderingarna (40 stycken) anvénds for budget- och mélprocess.

Utvarderingar som ligger till grund for politiska beslut och stallningstaganden
48 utvérderingar av totalt 75 anvénds for politiska beslut, vilket motsvarar 64 %.

Utvarderingar som ligger till grund for handlingsplaner
72 % av utvérderingarna (54 stycken) anvinds for handlingsplaner.

Utvarderingar som ligger till grund for annat
Sa mycket som 82,7 % (62 stycken) av utviarderingarna i kommunen anvinds pé annat sétt.

Utvarderingar som inte anvands till att styra och utveckla
Endast 8 % (6 utvdrderingar) anvénds inte 6verhuvudtaget. Fem av dessa dr externa utvirderingar 1
form av statistik och enkiter som ldmnas till 6vriga myndigheter. Den sjétte berdr framtagning av
revisionens kostnader inom ramen for denna undersdkning av Kvalitetsndtverk Bergslagen.
Utvirderingar som inte anvands:
e Statistik fardtjdnst — ldmnas varje ar in till Statisticon och anvinds i Gvrigt inte.
e Diverse enkéter — besvaras av Socialforvaltningen varje dr. Laimnas in till SKL,
Socialstyrelsen, SCB mm och anvénds inte i 6vrigt.
e Energi i lokaler — undersokning fran SCB gillande energiférbrukning. Fylls i varje ar.
e Enkelt avhjdlpta hinder — enkét frdn Boverket
e Sammanstillning av revisionens kostnader — framtagen av projektledaren for
Kvalitetsnitverkets undersokning.

Medborgar- och brukarundersékningar

21 av de 75 redovisade utvirderingarna dr medborgar- eller brukarundersdkningar, det vill sidga 28
%.
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Av de kommundvergripande utviarderingarna innehaller tvd medborgar- eller brukarundersdkningar.
Malgrupperna ar foreningar, foréldrar och elever inom ramen for Kvalitetsnitverk Bergslagen, samt
personal inom ramen for internkontroll. Metoden ar foretrddesvis enkéter och, 1 undersokningen
géllande internkontroll, d&ven samtal.

Fullméktigeberedningen har genomfort en brukarundersokning som riktar sig till politikerna i
kommunfullmiktige.

Barn och utbildningsforvaltningen har genomfort elva brukarundersokningar. Fem utvarderingar har
riktat sig till elever i olika arskurser. En unders6kning har riktat sig till fordldrar, tre utvirderingar
har riktat sig till savél elever som fordldrar.

En undersokning har vént sig till brukarradsrepresentanter och en till skolans brukare. Enkéter ar
den vanligaste undersokningsformen. Intervjuer/samtal och granskning av dokumentation har
anvints 1 tva utvirderingar. Provmaterial, betygsunderlag och kontroll av
kvalitetsmétningar/kvalitetsarbete har anvénts i en undersokning vardera.

Socialforvaltningen har genomfort fem brukarundersokningar. I tre av utvdrderingarna har enkéter
anvénts och 1 tva utvdrderingar har enkéterna kombinerats med intervjuer. Utvdrderingarna har
riktat sig fem kategorier av brukare:
e Kilienter/vardnadshavare pd HVB-hem samt placerande kommuner
Matgister i dldreomsorgens matsalar
Brukarrad
Alla brukare som har en forsta kontakt med Socialtjansten
Anhoriga till brukare inom sébo och hemtjénst.

NVK (Norra Vistmanlands Kommunalteknikforbund) har genomf6rt en brukarundersdkning i form
av en kundenkét inom kommunalteknik till kommunmedborgarna.

TVG (Tillvaxtgruppen i norra Vastmanland) dr Fagerstas och Norbergs gemensamma
néringslivsorganisation. TVG har genomf6rt en brukarundersokning i form av en enkdt till
foretagare inom ramen for Svenskt néringslivs foretagsklimatundersdkning.

Utvarderingar kopplade till malen
53,3 % av de inrapporterade utvirderingarna har koppling till budget- och mélprocessen.

Undersokningsprocessen

Processen har varit ojamn pa s vis att vissa verksamheter har varit mycket snabba i att ta fram vilka
utvirderingar som har gjorts, andra har tagit langre tid pa sig och vissa har valt att inte prioritera
denna undersokning. En hel del tid har gatt at till att fa in materialet samt till att ge stod till
verksamheter med att ta fram underlag och ge rdd om avgrénsningar.

Serviceomraden som inte lamnat in nagra resultat
Norra Véstmanlands utbildningsforbund, NVU (gymnasieskolan).

Sammanfattning

I Norberg fungerar styrningen av verksamheterna sa att inriktningsmélen formuleras politiskt,
dérefter utformas effektmal av politiker och forvaltningarna gemensamt. Darefter uppdras at
forvaltningarna att formulera produktionsméal. Malen i kommunens vision har utformats utifrdn ett
antal 6ppna medborgarmoten.
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Resultatansvaret dr i1 allmédnhet mycket tydligt. Uppdragsgivaren har normalt sett dven ett ansvar for
resultatet och eventuella atgérder utifran resultatet, i alla fall nér det géller utvarderingar som &r
initierade inom kommunen.

Reflektioner

Sjdlvklart vore det bra om det fanns en dvergripande resurs som fungerade som sammanhallande
funktion for samtliga utviarderingar inom kommunen. Sé ar dock inte fallet idag och det kan vara
svart att finna ekonomiska resurser for att skapa en sadan tjénst i en liten kommun. Déremot &r
frigan intressant och det kanske skulle kunna finnas skal till att undersoka om flera kommuner i
nidromradet skulle kunna g& samman for att skapa en séddan tjdnst. IT-systemen skulle behova
utvecklas och optimeras for att gora det léttare att ta fram resultat till utvarderingar. Det ar sdllan det
gér att "trycka pd en knapp” och {4 fram de siffror som behovs till en undersokning. Ur det
ekonomiska redovisningssystemet gér det daremot att ta fram oerhort mycket siffror och resultat.

Alla medborgar-/brukarundersokningar anvands pa nagot sitt, vilket ar positivt och tyder pé att
kommunen tar intryck av medborgarnas asikter. Det &r nimndernas ansvar att ta hinsyn till
brukarundersokningar, folja upp dessa och ta hinsyn till resultaten nir kommande budget gors upp.

Undersokningen visar pa ett behov att fi ett samlat grepp av de utvirderingar som gors i
kommunen. Det &r positivt att s& minga utvirderingar anvédnds och att alla medborgar-
/brukarundersdkningar anvinds pa ett eller annat sitt. IT-systemen inom kommunen skulle behova
forbéttras for att lattare ta fram resultat till utvirderingar av olika slag.

Saters kommun

Uppdragsgivare och resultatansvar
I de kommunoévergripande utvédrderingarna dr antingen KS eller KF uppdragsgivare, och i samtliga
fall ar KS resultatansvarig.

For de forvaltningsspecifika utvarderingarna ér bilden mer splittrad. For socialndmnden dr ndimnden
bade uppdragsgivare och resultatansvarig. I Barn- och utbildningsndmndens svar anges ndmnden
som uppdragsgivare och resultatansvaret fordelas pa rektor, forvaltningsledning och ndmnd. I
Borlénge - Sdter Gymnasiendmnd dr uppdragsgivare, medan forvaltningschef dr resultatansvarig.

Utvarderingar som ligger till grund for budget- och malprocessen

43 av 66 utvirderingar eller 65 % av kommunens utvirderingar anvdands som underlag for
kommunens budget- och malprocess. Bland de kommundvergripande utvarderingarna anvénds
samtliga utvirderingar utom en, medborgarundersdkningen.

Det ér forsta gangen kommunen genomfor en medborgarundersékning och det ér troligt att den
kommer att vdvas in 1 budget- och mélprocessen. Budgetuppf6ljning, delarsrapport och
arsredovisning dr inarbetade delar i styrprocessen. Den statistik som tas fram genom
rakenskapssammandraget anvinds t ex vid resurstilldelningen. Kvalitetsnitverk Bergslagens
undersokning av grundskolan 2009 har anvints som underlag i forslag till budget for Barn- och
utbildningsndmnden. Kommunrevisionens granskningar anvénds till vissa delar 1 budget- och
malprocessen. Ett omrade som granskades 2009 var just kommunens malprocess. Granskningen
ledde till en revidering av kommunens ekonomiska styrprinciper.

Bland de forvaltningsspecifika utvirderingarna kan ndmnas socialndmndens utredning om behov av

platser i sdrskilda boenden, de delutvédrderingar som ingér i grundskolans kvalitetsredovisning, och
raddningstjdnstens kvalitetsredovisning.
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Utvarderingar som ligger till grund for politiska beslut och stallningstaganden

En mycket stor andel, 88 %, av de utvarderingar som genomforts blir underlag for politiska beslut.
Bland de kommundvergripande utviarderingarna dr det endast en undersdkning som inte dr underlag
for handlingsplan. Det dr SCB:s medborgarundersdokning som énnu inte dterrapporterats till KS.

Utvarderingar som ligger till grund for handlingsplaner

En mycket stor andel, 85 %, av de utvarderingar som genomforts blir underlag for handlingsplaner.
Bland de kommundvergripande utvirderingarna dr det endast SCB:s medborgarundersdkning som
annu inte aterrapporterats till KS.

Utvarderingar som inte anvands till att styra och utveckla
Cirka 8 % av inrapporterade utvarderingar anvénds inte alls.

Medborgar- och brukarundersékningar

I 23 av 66 utvirderingar, 35 %, ingar nagon form av medborgar/brukarundersdkning.

Kommunen har deltagit i SCB:s medborgarundersékning under véren. I dvriga fall dr det frdga om
brukarundersokningar i kommunens olika verksamheter.

Inom forskolan genomfors enkéter till fordldrar, i grundskola genomfors enkéter med elever och
fordldrar och 1 gymnasieskolan anvinds enkiter i elevutvirderingar. Déarutdver anvinds intervjuer
och 1 ndgot fall fokusgrupper i utviarderingarna pa det pedagogiska omréadet.

Socialndmnden har inte genomfort nagra enkiter det senaste aret. Daremot har intervjuer anvénts i
nagra utvirderingar.

Kommunens kostforvaltning har undersokt kundndjdhet med stdd av enkdter till elever respektive
boende pa kommunens sirskilda boenden.

Utvarderingar kopplade till malen
For flera av de forvaltningsspecifika utvirderingarna dr resultatet direkt knutet till de mal for
verksamheten som KF antar vid beslut om budget.

Kulturnimnden har satt mal for utlaning vilket mits 1 nationell statistik.

Barn- och utbildningsnimnden har som mal att barn och elever kidnner sig trygga och trivs i
forskolan och skolan, samt att de kénner sig delaktiga och har inflytande i det egna ldrandet.
Dessa mal foljs upp med enkéter. For grundskolan stélls mélet att meritvardet 6kar jAimfort med
foregdende ar, samt att skillnaden i1 meritvdrde mellan pojkar och flickor minskar. Dessa mal {6ljs
upp med hjélp av nationell statistik.

Socialndmnden har som mal att verksamheten skall kidnnetecknas av ett bra bemotande mot
allménheten, vilket f6ljs upp genom klagomalshantering.

Kommunens kostenhet har som mal att 6ka kundngjdheten, vilket mits genom enkdter till elever
och boende pa kommunens sérskilda boenden.

I unders6kningen har Barn- och utbildningsnimnden angett att betygsstatistiken inte anvands i
budget- och malprocessen. Socialndmnden har angett att verksamhetsstatistiken och
klagomaélshanteringen inte anvénds i kommunens budget- och malprocess. Detta tror jag beror pa en
missuppfattning av frdgan, dé det klart och tydligt anges i verksamheternas budgetdokument.
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Undersokningsprocessen

Undersokningsomradet &r helt nytt. Detta har préglat hela undersdkningen och dess genomforande.
Processen har varit trevande. Detta har bl. a fort med sig att det har varit svart att motivera
kommunens verksamheter att [imna uppgifter. Jag har som projektledare inte kunnat vara
tillrackligt tydlig med unders6kningens syfte och mal. En del svar beror uppenbarligen pa
missforstand med fragorna.

Serviceomraden som inte lamnat in nagra resultat
VA, renhéllning, fritid, gata/park, fastighetskontoret

Sammanfattning

66 utvirderingar har inrapporterats. [ 22 av dem ingér brukarundersdkningar och i en ingar
medborgarundersokning. 43 utvérderingar ar kopplade till budget- och malprocessen. Bland de
kommundvergripande anvinds alla utom SCB’s medborgarundersokning. Detta beror framst pa att
den genomforts nyligen.

Reflektioner

Fran Siters kommun har det kommit in relativt mycket material. Det finns ndgra
verksamhetsomraden dér det inte finns nagra redovisade utvirderingar. P4 de omraden dér jag
tycker att det borde ha funnits utvdrderingar efter ndtverkets gemensamma genomgang, har jag gétt
tillbaka och for att forvissa mig om att inte nagot blivit bortglomt. De verksamhetsomraden dér det
inte finns redovisade utredningar &r fr. a VA/Renhallning, Fritid, Gata/Park och Fastighetsskotsel.
Ingen verksamhet har végrat ldmna nagra uppgifter.

For de verksamheter dir vi samarbetar med andra kommuner har en kommun samlat in uppgifter.
Uppgiften for kostnader har fordelats efter invinarantal.

Brukarundersokningar dr ett utvecklingsomrdde ddr kommunen kan géra mer én vad vi gor i dag.
Da en stor del av kommunens verksamhet dr mjuka tjanster r brukarnas upplevda ndjdhet en viktig
del av resultatet. Om kommunen fortséttningsvis skall géra medborgarutvirderingar bor det tas med
i planeringen for kommunens budget- och malprocess.

Vansbro kommun

Uppdragsgivare och resultatansvar

Tabell 10 antal och andel utvarderingar som initierats av olika uppdragsgivare samt hur de anvands

Uppdragsgivare Antal Politiskt beslut Handlingsplan Budget- o malprocess Annat Inte alls
Extern 26 46 % 46 % 32 % 38 % 23 %
Namnd/styrelse 24 83 % 58 % 58 % 67 % 4%
Verksamhet 9 56 % 88 % 22 % 78 % 0 %

Totalt 59 63 % 58 % 42 % 56 % 12 %

I 16 av de 59 utvdrderingar som verksamheterna i Vansbro kommun har redovisat, &r
uppdragsgivaren dven resultatansvarig. Fyra av de utvirderingarna dr av kommundvergripande
karaktir, resten dr verksamhetsspecifika.

26 av utvdrderingarna har en extern uppdragsgivare (vanligen SBC eller tillsynsmyndighet). I regel

beskrivs resultatansvaret som delat for den hér typen av utvarderingar. Ansvaret vilar pa
ndmnd/styrelse och verksamhetschef.
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Nastan lika ménga utviarderingar (24) initieras av den egna politiska organisationen. I allmédnhet
utpekas dd verksamhetschef (eller annan ansvarig tjénsteman) som resultatansvarig.

Ett mindre antal (9) utvérderingar uppges ha initierats av verksamheten (férvaltningen). I samtliga
fall ansvarar verksamhetschef eller enhetschef for resultatet.

I 26 av de 59 utvirderingarna anges resultatansvaret ligga i forvaltningen — frimst pa chefsniva, for
15 utvirderingar uppges nimnder/styrelse vara resultatansvariga och 1 de resterande utvérderingarna
uppges att ansvaret delas mellan ndmnd/styrelse och verksamhetschef.

Utvarderingar som ligger till grund for budget- och malprocessen

42 % av redovisade utvirderingar anviandas 1 budget- och malprocessen. Hér syns viss skillnad
mellan vem som initierat utvérderingarna. Av de 24 utvirderingar som initieras av den egna
politiska organisationen anvinds néstan 60 % 1 arbetet med budget och mal, medan endast var tredje
av de externt initierade anvinds.

Av de 16 utvirderingarna dar uppdragsgivare dven &r resultatansvarig anvéndes tvd i mal- och
budgetprocessen.

Utvarderingar som ligger till grund for politiska beslut och stallningstaganden

Over 60 % av inrapporterade utvirderingar uppges utgéra underlag for politiska beslut. Av de 24
utvirderingar som initieras av den egna politiska organisationen anviands over 80 % som underlag
for politiska beslut.

Utvarderingar som ligger till grund for handlingsplaner

Strax under 60 % av inrapporterade utviarderingar utmynnar i handlingsplaner. Av de 16
utvirderingar dér uppdragsgivare dven dr resultatansvarig anvénds sju som underlag for
handlingsplaner. Av de nio utvarderingar som initierats av verksamheten (forvaltningen) anvéands
alla, da framst som underlag for handlingsplaner och ”annat”. Annat beskrivs framst utvecklings-
och kvalitetsarbete.

Utvarderingar som ligger till grund for annat

Verksamheterna uppger att mer @n hélften av utvirderingarna anvénds pa annat sétt”. Nagra
exempel pa vad det kan vara &r forbéttringsdiskussioner i personalgrupp, forebyggande arbete,
avtalsuppfoljning, internt utvecklingsarbete och samverkan.

Av de 16 utvirderingar dir uppdragsgivare dven ér resultatansvarig anvdndes 13 till “annat” och sju
anvinds som underlag for politiska beslut.

Utvarderingar som inte anvands till att styra och utveckla

Av de 26 utvirderingar som har en extern uppdragsgivare dr det néstan var fjarde som inte anvénds
- vare sig for politiska beslut, handlingsplaner, i budget- och malprocessen, eller i nagot annat
avseende.

Medborgar- och brukarundersékningar

[ 19 av de 59 utvirderingarna (32 %) ingick en medborgar- eller brukarundersokning. I stor
utstrdckning handlar det om att méata kunders ndjdhet. 17 av utvérderingarna riktades till
kunder/brukare (biblioteksbesokare, vardtagare och studerande). I viss verksamhetstillsyn inom
vérd och omsorg s tillfrdgas dven anhoriga. Framst anvénds pappersenkiter, men i négra fall
forekommer dven intervjuer.
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En medborgarundersdkning (SCB), helt grundad pa enkétsvar, riktades direkt till ett sSlumpmassigt
urval av medborgare, for att f4 en bild av vad invénarna tycker om att leva i Vansbro kommun. En
annan typ av brukarundersokning genomfors arligen. Det dr en teknisk métning av kommunens
telefontillgdnglighet, dér bl.a. svarstider i1 vdxel mits.

Utvarderingar kopplade till malen
42 % av utvarderingarna ér kopplade till budget- och mélprocessen.

Serviceomraden som inte lamnat in nagra resultat
Tre av kommunens verksamheter har valt att inte redovisa nagra utvirderingar. Det dr
— Fastighet och service som ansvarar for fastighetsforvaltning, kostverksamhet, lokalvard,
vaktmdsteri samt simhallsverksamhet,
— Teknik som ansvarar for vatten och avlopp, gator, parker, belysning och renhallning,
— Miljo och bygg som bl.a. ansvarar for bygglov, ventilationskontroll, strandskydd, kalkning
av sjOar, geografisk information, livsmedelstillsyn, miljétillsyn, naturvérd och djurskydd.

Sammanfattning

Totalt har 59 utvirderingar rapporterats in till undersokningen. I 19 av dem ingéar medborgar- eller
brukarundersokningar. Av de 24 utvirderingar som initierats av den egna politiska organisationen
anvands knappt 60 % 1 arbetet med budget och mél. 42 % av redovisade utvdrderingar anvinds 1
budget- och mélprocessen.

Reflektioner

Enligt den genomforda kartlaggningen ar det fraimst de utvarderingar som bestélls av den egna
politiska organisationen som anvénds i styrnings- och ledningssammanhang. De utvirderingar som
uppdras av externa aktorer anvands 1 mer begrdansad omfattning. Skulle utvédrderingarna kunna
samordnas? Och skulle de kunna “ateranvéndas” i styrprocessen?

En annan aspekt som &r vird att reflektera dver dr hur kvalitetsfrdgor ska hanteras i kommunen.
Skulle man vinna pa att lyfta kvalitetsfragor till en central niva fér samordning och kontroll?

En fraga som inte besvaras i den hir rapporten ar hur val IT-systemen svarar mot de krav pa
rapportering som t.ex. tillsynsmyndigheter har pa de olika verksamheterna. Hur mycket
handpalidggning krivs for att fa fram de resultat som krévs i olika sammanhang?

Medborgar- och brukarundersokningar anvénds inte 1 allt for stor utstrickning. Det dr dock ett
omrade som &r pd frammarsch och antalet undersokningar kommer med all sannolikhet att 6ka
under kommande &r. Vansbro kommun har nyligen tagit fram en arsplan for de
brukarundersékningar som ska ingé i det s.k. arshjulet.

Trots att denna undersokning initierats av kommunstyrelsen och uppdraget delats ut av
kommunchefen, valde tre av kommunens verksamheter att inte delta.
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5. Sammanfattning

Huvuduppdraget for nitverk Bergslagen ar att, mot bakgrund av kommunernas skillnader, férena
kostnader och kvalitet i jamforande méitmetoder av den kommunala servicen. I denna utvirdering
har nédtverk Bergslagen valt en annan inriktning. Mot bakgrund av den resultatbild, som vérderar
den kommunala servicens kvalitet och som vuxit och breddats under senare ar, har styrgruppen gett
arbetsgruppen uppdraget att soka utvérdera hur dessa resultat anvénds och bidrar till kommunernas
utveckling. Dels som ett underlag for politiska beslut och prioriteringar och dels for att utveckla
servicen. Detta har tidigare inte granskats av vare sig Kvalitetsnatverk Bergslagen eller ndgot annat
nationellt nétverk.

Resultatet fran utvirderingen sammanfattas genom en punktvis redovisning av generella
reflektioner samt generella forslag till atgarder. Reflektioner och forslag har av arbetsgruppen
identifierats genom analys av resultatstyrningsavsnittet samt fran den kommunvisa redovisningen.
Dérutover far respektive kommun sjélva gora en analys av det egna resultatet.

Generella reflektioner och fragestallningar

* Det finns ingen tydlig ordning for hur ett resultat frdn en utvérdering ska anvéndas i
styrkedjan. Med styrkedjan avses fran KF/KS-niva ner till resultatansvarig pa enhetsniva.

* Majoriteten utvirderingar anviands pa nagot sitt, pa ndgon niva for att styra och utveckla.
Arbetsgruppens bild ér dock att relativt fa resultat har en tydlig koppling och dr synliggjorda
i de centrala mal- och budgetprocesserna.

* Ingen kommun i nédtverket kan redovisa att man tillimpar en kommundvergripande styrning
av kvalitetsarbetet med utgangspunkt frin resultat av utvérderingar.

* Medborgarfokus - Det kan finnas skél att 1 storre utstrackning koppla resultat och analys av
brukarundersokningar och klagomalshantering till mal- och budgetprocessen. Anvinder
kommunerna dessa verktyg bor resultaten ha den digniteten. Resultaten bor d&ven ha en
tydligare koppling till kvalitetsarbetet.

* Det kan finnas skil att soka orsaken till varfor resultat fran vissa utviarderingar inte anvands.
Kostnaderna for utvirderingarna ér betydande och nyttan kan behdva ifrdgasittas.

* Resultaten fran externt initierade utviarderingar anvénds 1 mindre utstrickning dn de som
genomfors pa eget initiativ.

* [ kommuner som har kvalitetsfunktioner tycks resultaten 1 storre utstrickning anvindas som
underlag till utvecklingsarbete, exempelvis 1 Borldnge och Norberg.

* Det kan finnas skél att se 6ver IT-stdd och system som ska samla alla styrférutsiattningar,
inklusive resultat, och underlétta rapportering och uppf6ljning. Finns det utrymme att
modernisera? Folj exempelvis Faluns arbete med sitt webbaserade system.

Generellt forslag till atgard for natverkskommunerna
* Arbetsgruppen gor bedomningen att det bor finnas en tydligare ordning for hur ett resultat
frdn en utvirdering ska anvindas 1 styrkedjan. Ordningen bor reglera roller och ansvar fran
KF/KS-niva till resultatansvarig pd enhetsniva. Exempelvis bor;

- ansvarig inom respektive serviceomrade ha en samlad bild av genomforda
utvdrderingar under arscykeln, samt arligen gora en sammanfattande analys av
samtliga utvarderingars resultat.

- ansvaret for att den sammanfattande analysen anvinds, fortydligas. Dels som
underlag for politiska stéllningstaganden och dels for att ta fram handlingsplaner for
att utveckla servicen.

En slutsats man kan dra av utvirderingen att verksamheten, som annars &r van att leverera data, ofta
hade problem med att ta fram uppgifter kring det som arbetsgruppen efterfragade.
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Det var inte bara att "trycka pa knappen” for att fa svar pa fragestillningar kring vilka utvérderingar
som genomforts. Ingen verksamhet hade en fardig sammanstéllning 6ver genomforda utvirderingar.
Inom flera omréden har det ocksé varit svart for tjanstemadnnen att uppskatta den tid och de resurser
som lagts ner pa de olika utvdrderingarna. Det har medfort att det exempelvis varit svart att jimfora
kostnader. Det forklaras naturligtvis dels av en ovana i sammanhanget och dels pé att det stélls stora
krav pa rapportering, vilket tar mycket tid och resurser i ansprdk. Det dr sannolikt skélen till
svarigheterna att ta fram uppgifter och den motvilja att medverka i undersokningen som
arbetsgruppen ibland métt.

For ovrigt redovisas 1 bilaga 1 respektive kommuns styrforutséttningar och processer kring ekonomi
och kvalitet. Syftet med bilagan &r att utbyta ldrande genom jamforelser och identifiera
forutsittningar och gemensamma utvecklingsomraden som berdr hanteringen av resultat for att
styra och utveckla.

Framtida utveckling kring mal- och resultatstyrning

Pa SKL:s sektion for Demokrati och styrning diskuterar vi for ndrvarande ett framtida behov av en
central resurs i kommunen, en funktion, med ett sammanhéllet ansvar for att driva arbetet kring just
resultat. Uppgiften kan vara att hlla sig ajour med vad som hdnder inom resultatomradet, bade
internt och externt. Vad ér de egna resultaten i ett forhallande till ett nationellt perspektiv savél som
1 ett lokalt inom de olika verksamhetsomradena? Var finns de goda exemplen i landet inom
respektive verksamhetsomrade som kan inspirera den egna kommunen? Vad &r rimligt att forvénta
sig 1 resultatforbéttringar pa kort och lang sikt? Férutom detta bor funktionen framstilla bra
beslutsunderlag for kommunledningen, speciellt infor mal- och budgetprocessen. Underlagen bor
innehdlla den egna kommunens resultat i jimforelse med andra men dven forslag pd lampliga mél
till forbattringar och vilka insatser som behdvs for att na dit. I kombination med kostnader och
resursatging skapar det sammantaget en 6kad fokus pa forbéttringar. Var sektion bedomer detta
behov fraimst pa kommunledningsniva, men sdkerligen dven pa forvaltningsniva i storre kommuner.

Det kan finnas skél att ndtverkskommunerna ser 6ver om det finns behov av en liknande
kompetens/funktion i kommunledningen med uppdrag att géra en samlad analys av resultaten som
kan utgdra underlag for politiska stdllningstaganden och beslut och dven foresla korrekta atgérder
for att forbdttra. I detta sammanhang ska dven végas in analys av icke métbara resultat och
varderingar av servicekvaliteten. Resultat och virderingar som inte dr formulerade som nyckeltal
eller matt.
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Bilaga 1

Kommunernas processer och styrforutsattningar kring
ekonomi och kvalitet

Borlange

Borlédnge kommun stér just nu infor en tid av fordndring. En ny styrmodell och organisation for
Borldnge kommun foreslds gélla fullt ut den 1 januari 2011 da den nya mandatperioden tar sin
borjan. Nuvarande styrmodell som bendmns bestillar- utforarmodellen har verkat sedan 1992.

Styrmodell
I bestéllare-/utférarmodellen ska avtal tecknas mellan bestdllande ndmnd och produktionsstyrelsen.
I bestdllningen/avtalet anges mal och resurser for de olika verksamheterna.

Verksamhetsplanering innebdr att alla forvaltningar och resultatenheter i kommunen - med
utgdngspunkt fran det givna uppdraget/bestillningen, omvérldsfaktorer och ett antal styrande
dokument — upprittar en handlingsplan som anger vilka aktiviteter (vad) som skall genomftras och
pa vilket sdtt (hur) dessa skall utforas. Syftet &r att sékerstélla att malen i uppdraget/bestdllningen
uppnas.

Verksamhetsplanerna #r tredriga och rullande. Overensstimmelse méste finnas mellan budget och
verksamhetsplan. Verksamhetsplanerna inom respektive verksamhetsomrade utgér viktiga underlag
for ndmndens dtagande.

Reglering av nimndernas uppdrag/ataganden dr kommunstyrelsens instrument for att se till att de
overgripande, langsiktiga politiska mélen nds inom de ekonomiska ramar som &r givna.

I nimndernas reglementen anger fullmiktige respektive ndmnds uppgifter. Uppdraget anger vad
fullméktige vill att ndmnden skall uppna inom ramen for sitt ansvarsomrade.

Av uppdraget till nimnden framgar bland annat

* malen for de olika verksamheterna

= den ekonomiska ram ndmnden har att hélla sig inom,

Till skillnad fran nimndernas reglementen, som géller tillsvidare, 4r uppdragen treériga.

Némnderna dokumenterar i dtaganden - i form av métbara mél - vad ndmnden under planperioden
atar sig att uppné inom ramen for tilldelade resurser.

Atagandet utgér, tillsammans med nimndens yttrande dver budgeten for den kommande
trearsperioden, underlag for budgetdialogen med budgetberedningen i borjan av september.
Dialogen ror relationen fullméktiges uppdrag till nimnden — ndmndens atagande mot fullméktige.
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Budgetprocessen
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Arets forsta kvartal dgnas frimst at analys och utvirdering av foregéende ars verksamhet. I mitten
av februari avslutas rdkenskaperna i ett bokslut, ndmnderna skriver sina &rsberittelser och en
arsredovisning med forvaltningsberittelse uppréttas. I borjan av mars redovisas materialet for
bokslutsberedningen.

Efter kommunstyrelsens godkdnnande vid sammantridet i april, dverldmnas arsredovisningen till
fullméktige och revisorer. P4 sammantrédet 1 maj beslutar fullméktige om nidmnderna skall beviljas
eller viagras ansvarsfrihet och arsredovisningen godkénns.

Virens planeringsarbete koncentreras framst pa omvirlds- och nuldgesanalys samt bevakning av
fordndringar i verksamheten med anledning av de beslut frin statsmaktens sida som aviseras i
samband med att regeringen presenterar den ekonomiska varpropositionen. Uppf6ljningen och
styrningen av innevarande ars verksamhet sker 16pande varje ménad. I maj upprittas arets forsta
bokslutsprognos.

Prognosen utgor, tillsammans med analyserna fran bokslutsarbetet, beslutsunderlag for den
ekonomiska planen for den kommande trearsperioden.

I juni avslutas varens arbete med beslut i kommunfullméktige om den ekonomiska planen.

Hostens arbete dgnas framst 4t planering av nimndernas verksamhet under den kommande
planperioden. Arbetet inleds i september med en dialog mellan budgetberedning och
ndmndforetradare om planeringsforutsittningar, mél och resurser for nista trearsperiod.

I augusti - infor budgetdialogen i september - upprittas den andra bokslutsprognosen for
uppfdljning av innevarande ars verksamhet. Dessutom upprittas en deldrsrapport dver det
ekonomiska utfallet efter atta ménaders drift av verksamheten. Delérsrapport och bokslutsprognos
utgodr underlag for dialogen i planeringsarbetet.

Efter det att regeringen i september presenterat budgetpropositionen for kommande budgetar,
analyseras och kostnadsberiknas effekterna av de forslag som ror kommunsektorn.
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Hostens centrala planeringsarbete avslutas 1 november med beslut i kommunfullméktige om
budgeten for det kommande ret och inriktningen for de tva dérpa foljande aren.

Senare delen av hosten dgnas at detaljplanering av budgeten for det kommande aret pa olika nivaer i
organisationen. Avtal mellan bestéllare och utforare skall vara klara fore arsskiftet.

Borléange kommuns vision och mal

Vision

Utgangspunkt for all planering dr kommunens vision. Visionen beskriver det onskvirda framtida
tillstdndet i kommunen och den har ingen egentlig begrénsning i tid. Den behdver inte heller vara
mdtbar. Visionen konkretiseras 1 uppfoljningsbara och métbara mal for verksamheten.

Med utgdngspunkt frén visionen har kommunfullméktige antagit fem prioriterade inriktningsmal
som &r védgledande for all kommunal verksambhet:

e Borldnge ar en attraktiv ort for boende, foretagande och besok.

e Borldngeborna, niringslivet och besokare far ritt service med god kvalitet.

e Borlédnge dr en miljokommun som vagar ga fore.

e Kommunen ér en attraktiv arbetsplats.

e Kommunen har en sund ekonomi.
Mal
Malen uttrycker kommunens vilja nér det géller ortens utveckling och vad fortroendevalda och
anstillda gemensamt skall stidva efter att uppna.

Némnderna visar i egna inriktningsmal och dtaganden verksamhetens bidrag till fullméktiges mal
och hur langt man inom givna ekonomiska ramar nar i forverkligandet av mélen.

Vision och mal Tidshorisont
I\Q::S[:ingsmél Tidsoberoende
Strategiska mal Mandatperioden
Resultat/effektmal Arligen

Kvalitetssystem

Borlidnge kommun har ingen 6vergripande funktion som handhar kvalitetsledning, men flera av
ndmnderna har funktioner som utfor kvalitetsutveckling; Barn- och skolndmnden,
Gymnasiendmnden, Omsorgsndmnden, Socialndmnden och Kultur- och fritidsndmnden.

Att inte ha en 6vergripande funktion som héller ihop trddarna och som har ett 6vergripande ansvar
for kvalitetsledning for hela kommunen dr en stor brist, dd kvalitetsprocessen tenderar att bli en
parallellprocess istdllet for att integreras med budget- och malprocessen. Dock ska podngteras att
kommunstyrelsens instrument for att nd de overgripande, langsiktiga politiska mélen, inom
ekonomiska ramar, regleras via nimndernas dtaganden i1 enlighet med styrmodellen.
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Fagersta

Redovisning av styrprocessen, budgetprocessen

Arbetet med planeringsdirektiven for budgeten och flerarsplanen bdrjar 1 mars ménad med
ramberedning. Kommunfullméaktige faststéller budgetramarna i april.

I maj ldmnar ndmnderna budgetforslagen till kommunstyrelsen for beredning. Kommunfullméktige
faststdller budgeten i november.

Tidplan

Mars Ramberedning, fOrutsittningarna for budget 2010 samt flerdrsplan redogdrs och
kommunstyrelsens arbetsutskott behandlar forslag till planeringsdirektiv med
budgetramar.

April Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige planeringsdirektiv och
budgetramar for budget samt flerarsplan och kommunfullméktige faststiller dessa.

Maj Néamndernas budgetforslag ldmnas till kommunstyrelsen, forslagen skall vara
behandlade i respektive arbetsutskott och lokal samverkansgrupp (MBL).

Juni Budgetberedningens forsta sammantrade

Budgetmaterialet dverldmnas till budgetberedningen.
Aug-sep Budgetberedning, ldmnar forslag i september.
Oktober Forhandling enligt § 11 MBL.

Oktober Budgetforslaget i kommunstyrelsen
November Budgetforslaget i kommunfullméktige

I ndmndernas budgetforslag som lamnas till kommunstyrelsen i maj finns det underlag for beslut
om verksamheternas forutsittningar i form av verksamhetsmatt, nyckeltal och resultat fran
verksamheternas brukarundersékningar.

De av kommunfullmiktige beslutade dvergripande mélen skall utgoéra en grund {or
overgripande mal pad nimndniva som bryts ned till midtbara mal. Dessa mal ska vara mojliga att
konkret folja upp under verksamhetséret samt i drsredovisningen. Inriktningsmalen &r allmént
formulerade och anger verksamhetens inriktning pa sikt (= politiskt handlingsprogram) och ska
utgd ifrdn Malbild Fagersta. Effektmélen ska vara avstdmbara och spegla verksamhetens
effektivitet, dvs inriktningsmal + resurser. Produktionsmélen syftar till att realisera effektmalen
(verksamhetsmatt). Effekt— och produktionsmalen anger kontraktet mellan ndmnd och
forvaltning om vad som konkret skall utforas. De ekonomiska konsekvenserna ska redovisas
tillsammans med maétt pa verksamhetens kvantitet och kvalitet. Limnade verksamhetsmatt och
nyckeltal méste vara jimforbara over tiden for att ge en korrekt bild av verksamhetens
utveckling.

Ett exempel fran vard och omsorgsavdelningen géller hemtjinsten. Hér jobbar man med
inriktningsmalen: utveckla ett rehabiliterande arbetssétt, anpassa insatserna utifrdn den enskildes
behov, dka brukarinflytandet.

Effektmalen ar formulerade: en arbetsterapeut och sjukgymnast utbildar i rehabilitering, alla ska ha
en kontaktperson, all personal ska fé utbildning i forflyttningsteknik och rehabiliterande arbetssétt.
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Kvalitetssystem

I Fagersta finns inget 6vergripande kvalitetssystem for hela kommunen. Déaremot finns det ett
kvalitetssystem nér det géller socialforvaltningens verksambhet.

Kvalitetssystemet finns beskrivet pa kommunens hemsida och hér presenteras ocksé alla
brukarundersokningar, granskningar och resultat.

Kvalitetsarbetet inom socialforvaltningen i Fagersta vilar pa géillande lagstiftning och
forvaltningens verksamhetsid¢ att stirka individens egna resurser. Syftet med kvalitetssystemet ar
att sdkerhetsstélla att en god kvalitet i socialforvaltningens verksamheter uppnds och
vidareutvecklas. Kvalitetssystemet ska ge underlag for effektiv resursanvéndning, kontinuerlig
uppfoljning av verksamheternas kvalitet och redovisningar till medborgare, politiker och
medarbetare. Kvalitetsarbetet ska utgdra grunden for verksamhetsledning och underlétta granskning
av verksamheterna.

All verksamhet ska arbeta mot faststdllda mél och riktlinjer.

- Socialforvaltningens styrkort, som dr uppdelade pa kund, verksamhet, medarbetare och ekonomi,
ska utgdra utgdngspunkten for det lokala mélarbetet.

- All personal ska ha en professionell hdllning dir brukarens behov ska komma i forsta rummet.

- Alla insatserna ska alltid ges si att de stirker individens egna resurser och bidrar till dennes
mojligheter att leva ett virdigt liv.

- Alla verksamheter pd alla nivéer ska striva efter optimal resursanvdndning.

Socialndmnden har antagit ett antal kvalitetskriterier som regelbundet ska f6ljas upp och presenteras
for fortroendevalda, medborgare och medarbetare. Kvalitetskriterierna géller for
myndighetshandldggning och utforda insatser. Dessa ér: delaktighet, bemotande, tillgédnglighet,
sjalvbestimmande, handlaggnings/utredningstid, vintetid, réattssdkerhet, malséttning tillsammans
med den enskilde, drenden inom barn och familj ska f6lja BBIC- metodiken, genomforandeplaner
och annan dokumentation, kontinuitet, systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS, nojdhet med
servicetagande och nationella undersdkningar, arbetstillfredsstillelse

Falu kommun

Styrmodellen

Styrmodellen i Falu kommun, som bendmns Vad - Vem - Hur modellen, héller nu pé att inforas.
Modellen bygger pa att politikerna beslutar om de mal och vilka tjdnster och uppdrag som skall
produceras (Vad), mot vem resurserna riktas och subventionsnivaer (Vem) och produktionssitt,
kvalitetsnivaer och kvantiteter (Hur). Verksamhetens roll &r sedan att svara upp pa politikens
viljeinriktning. For att politiker och tjinstemén ska tinka l&ngsiktigt och fatta bra beslut som stodjer
samhéllsutvecklingen i Falun finns tre program for hallbar utveckling framtagna - Tillvixt,
Folkhélsa och Miljo. Programmen innehaller mél for kommunen som geografiskt omrdde och hur
kommunen som organisation, skall leda och bidra till utvecklingen. Andra viktiga komponenter att
ta hansyn till 4r de policys och riktlinjer som beskriver hur kommunen som organisation skall
bedriva sina verksamheter. For att kunna verkstélla de visioner och mél som beslutats anvénds styr-
och resultatkort som Gversétter den politiska viljan till praktisk handling samt en tjidnstekatalog som
beskriver resursinsatser, kostnader och nytta/effekter av tjdnsten.
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For att underlitta arbetet och stddja styrmodellens inférande har Falun skaffat ett IT-stod som har
dopts till ”Styret”. I dagsldget finns foljande information inlagd i ”Styret™:

e Den politiska plattformen

e De tre programmen for héllbar utveckling

e Styrkorten

e Tjinstekatalogen

Det dr tinkt att andra styrdokument, t.ex. andra program och planer, ocksa ska kunna laggas in i
”Styret”. Andra planer med “’Styret” dr att synliggéra informationen for s manga som mgjligt. Idag
ar det framst chefer och controllers som anvénder sig av systemet. Andra grupper som skulle ha
nytta av informationen i systemet &r politiker, personal, kunder och medborgare.

Budgetprocessen

Den politiska majoriteten har tagit fram ett visionsdokument/programforklaring dér man anger vad
man vill 4stadkomma under mandatperioden. Detta r ett styrdokument pd hogsta nivéan, som man
vill att ndmnderna tar hansyn till och arbetar efter.

I varje ars budgetdokument, som beslutas av fullméktige, framgéar vad man vill att nimnderna ska
astadkomma, det vill sdga politiska passningar som ofta utgar fran programforklaringen.
Kommungemensamma mal for God Ekonomisk Hushallning (GEH) tas fram av kommunstyrelsen
och beslutas av kommunfullméktige och {6ljs sedan upp delérs- och helérsvis.

Néamnderna tar dven fram egna mél for GEH som kompletterar det samlade budgetdokumentet och
beslutas av fullmiktige. Aven dessa ska foljas upp delérs- och helarsvis.

Programmen for héllbar utveckling r ocksa ett exempel pa en styrning av verksamheterna, det vill
sdga politikerna anger vad man vill astadkomma inom storre omrdden och
nidmnderna/forvaltningarna har att besluta hur de ska genomf6ra uppdraget och aterredovisa detta
till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Nér budgeten &r beslutad i fullméktige ska nimnderna planera sin verksamhet utifrdn det uppdrag
man har i grunden och de mél och riktlinjer som beslutats i fullmiktige.

Néamnderna arbetar sedan fram en verksamhetsplan, som beskriver konsekvenser och mgjligheter
utifrdn budgetbeslutet.

Styrmodellen och budgetprocessen kan svérligen skiljas frén varandra, d& styrmodellen anger
grunden for vad som ska tas fram, hur det ska tas fram och till vem. Detta sammanfattas sedan i
budgetprocessen. Exempelvis kan man inte rédkna fram vilket 4 - pris som nagonting fir kosta utan
att veta vilken ambitionsniva tjdnsten ska ha, det vill sdga volymer, kvalitetsbestimning, inriktning
osv. Detta styrs i sin tur oftast av det uppdrag man har och den politiska prioriteringen. Det dr som
ett hjul som hela tiden hdnger ithop och dér allt samverkar, det vill sdga nav, ekrar, filg mm.
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FCG samordnar kalendrar Avstimning i ECG
infér budgetarbete 2010 Utarbeta olika scenarier for 2010
Budgetférutsitmingar nista Avstamning med koncernhatten

Ey andrad budget KstKE o

beshit i nov/dec

Strategier 3/2. Forberedande

December miite med politikken 19/2

Ks+Kf beslut skattesats (om valar)
Info om bolagens budgeti K§

Budgetdialogmaterial arbetas
fram

Verksamhetsplaner
inlémnas. Avstimning vissa
sinpga storre Andringar

(sept/olst)

Budgetdialoger borian pi april
Fordjupade méten med
politiken.

Slutlig budget utarbetas,
april/maj

Avstamning i FCG av budget
Storforum + MBL

budget (maj)

Besluti KS 2/6 och KF 11/6
Aterkoppling till nimnder/ansvariga
Verksamhetsplaner utarbetas juni-okt

I nimndernas/forvaltningarnas styrkort finns en hel del mal angivna som ska uppnds inom de fem
olika perspektiven, ekonomi, verksamhet, medarbetare, kund, utveckling/framtid. Dessa foljs upp
lokalt inom varje forvaltning.

Rékenskapssammandraget (RS) och de nyckeltal som SCB levererar utifrdn RS f6ljs upp och
analyseras av forvaltningarna och man jaimfor vad som é&r bra och daligt mellan olika kommuner. En
styrningseffekt blir att man inte vill vara ’sdmst i1 klassen” vilket gor att analyser, forbattringar och
beslut om nya mél tas minst en ging per &r. Aven “dppna jimforelser” fran SKL, Skolverkets
statistik och annan branschstatistik anviands for att ndmnderna/forvaltningarna ska kunna styra
verksamheten 4t ratt hall.

Kvalitetssystem
Falun har inget kommundvergripande kvalitetssystem.

Heby kommun

Styrmodellen

Styrningen 1 Heby kommun har sin utgangspunkt i att fullméktige inte bara ska ha en finansiell
styrning med budget. Fullmédktige styr frimst genom inriktningsmal. Ett inriktningsmal &r inte
mitbart utan syftet med malet &r att tydligt visa vilken dvergripande riktning verksamheten ska ha.
Inriktningsmalet ger ocksé svar pé fragan om varfor kommunen ska égna sig at en viss verksambhet.

Inriktningsmaélen bereds av fullmédktiges beredningar. Syftet dr att inriktningsmalen ska ingd i av
fullméktige upprittade planer och program. Inriktningsmélen har en planeringshorisont pa tio ar och
har ett medborgarperspektiv (till skillnad fran producentperspektiv). Fullmédktige beslutar/omprovar
inriktningsmalen 1 april manad varje ar. Med inriktningsmélen samt budgeten fran fullméktige som
grund bryter kommunstyrelsen samt nimnderna ner uppdraget genom att upprétta effektmal. Till
skillnad fran inriktningsmaélen ar effektmalen métbara, vilket innebér att man politiskt ocksd maste
bestimma en ambitionsniva.

Effektmalen processas fram i1 en dialog mellan kommunstyrelsen, ndmnderna och férvaltningen, sa
att de kan accepteras av den som ska utféra malen. I augusti/september beslutar
kommunstyrelsen/nimnderna om sina effektmal genom att anta sin uppdragsbeskrivning.
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Med den politiska styrningen som utgdngspunkt upprattar forvaltningen resultatkontrakt mellan
olika chefsnivder. Som en del av dessa resultatkontrakt ingér for verksamheten aktuella effektmal
och varje chef har da i uppdrag att i samrad med medarbetarna uppritta aktiviteter under det
kommande éret. Dialogen mellan chefen och medarbetarna ska enligt det nya samverkansavtalet ske
pa arbetsplatstraffen (APT).

Uppf6ljning sker genom en manadsrapportering i ett underifranperspektiv. Varje enhetschef lamnar
en méanadsrapport med en beddmning om man kommer att genomfora planerade aktiviteter samt om
ekonomin dr i balans. Forvaltningscheferna gor sedan en motsvarande bedémning dver hela for sitt
respektive ansvarsomrade. Om aktiviteterna genomfors kommer forhoppningsvis verksamheten att
leva upp till de politiska effektmalen, vilket i sin tur innebér att nimnderna bedriver verksamheten
med den inriktning som fullmiktige lagt fast 1 inriktningsmalen.

Budgetprocessen

Budgetprocessen inleds redan i oktober ett r innan avsett budgetir genom den sk.
forvaltningsdialogen. Kommunchefen moter da forvaltningscheferna for att diskutera vilka
verksamhetsfordndringar som &r att vinta.

Forvaltningsdialogen utgdr underlag till respektive ndmnds behov. I februari/mars aret innan avsett
budgetar beslutat nimnderna om sina behov. Beslutet/behoven tas sedan upp med kommunstyrelsen
1 de drliga dgardialogerna. Genom érgardialogerna far kommunstyrelsen ett mycket bra
beslutsunderlag for en kommande budget. Fullméktige beslutar om budget och plan vid
sammantréidet 1 juni varje 4r.

Med fullméktiges beslut som grund beslutar kommunstyrelsen/ndnnderna om sin budget i
uppdragsbeskrivningen (i augusti/september). Forvaltningen dr klar med detaljbudgeten i
november/december genom att resultatkontrakten undertecknas.
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1. Strategisk analysfas — november, december

En grov analys av kommunen gors. Det handlar t ex om APF — allmédnna planeringsforutsattningar,
ekonomisk utveckling, styrkor och svagheter hos kommunen, framtidsinriktning (sddan den lagts
fast av fullméaktige).
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2. Agardialog januari — mars

Dialogen mellan kommunstyrelsen och fackndmnderna géller framtida inriktning av verksamheten.
Fréagor &r bland annat verksamheten i forhallande till fastlagd inriktning, budgetféljsamhet och
ekonomi framdver, kvalitetsutvarderingar och kundenkiter, vad verksamheten framover ska
astadkomma for invanarna.

3. Inriktningsmal — fullméktige i april

Beredningarna ldgger forslag till inriktningsmél. Kommunfullméktige faststiller vision och strategi
samt verksamhetsinriktning for de enskilda ndmnderna och bolagen

4. Budgetdirektiv — fullméktige i juni

Efter dgardialogen ligger kommunfullméktige fast verksamhetsinriktningen i stort.
Kommunfullmiktige kopplar verksamheten till pengar. Fullmiktige faststéller ekonomiska
ramar/krav pd ndmnder och bolag.

5. Budgetarbete i namnder och bolag april — september

Med fullméktiges direktiv som grund arbetar nu ndimnderna och bolagen fram sina
uppdragsbeskrivningar for nésta r. Har handlar det i synnerhet om att fa ihop langsiktiga
perspektiv med kortsiktiga, ekonomi med vad man ska dstadkomma (maél).

6. Overenskommelser med verksamhetsnamnden oktober

Nu tecknas avtal mellan nimnderna (som fatt anslagen) och verksamhetsndmnden (som har
forvaltningsorganisationen).

7. Budgetbeslut i kommunstyrelsen oktober

Némndernas budgetarbete dr nu klart. Kommunstyrelsen samlar ihop ndmndernas
uppdragsbeskrivningar. Kommunens totala ekonomi virderas genom att granska hur skatter eller
statsbidrag utvecklas. Eventuellt behdver fullméktige ta nya beslut.

8. Forvaltningsdialog oktober

Detta &r en forberedande dialog mellan kommunchefen och forvaltningschefen infor de politiska
besluten. Innehallet ar strategiskt, det vill sdga ganska langsiktigt och ar ett konkret underlag till
APF:n samt en forberedelse till nimndernas dokument kring dgardialogen.

9. Kontroll i fullmaktige oktober

Beredningarna kontrollerar (pd uppdrag av fullmidktige) att ndmndernas planer stimmer med
fullmiktiges inriktningsbeslut. Beredningarna kan ocksa foresla fullméktige &ndringar i nimndernas
planer.

10. Budgetbeslut i fullmaktige november

Hiar reviderar fullméktige eventuellt sitt budgetbeslut frén juni genom att stilla resultatkontrakten.

Medborgardialog hela aret

Haér har beredningarna ett stort ansvar. Beredningarna ska dvervidga verksamheten med en 10-arig
planeringshorisont, alltid ha ett medborgarperspektiv, lagga forslag till fullmiktige om inriktningar
och program.

Kvalitetssystem
Kommunen har inget 6vergripande kvalitetssystem. Vard- och omsorgsforvaltningen har borjat att
systematiskt kartligga och dokumentera befintliga rutiner.

Norbergs kommun

Styrningskedjan

Generellt uttryckt finns i en styrningskedja en rollférdelning mellan politiker och tjdnstemén dar
politiker fokuserar pa fragestdllningarna vad och nir och forvaltningarna pa hur och vem.
Styrningen grundas dessutom pé vad som &stadkommits och pé vilka resurser som tagits i ansprak.
Malstyrning innebir en strdvan efter decentralisering.
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En styrkedja kénnetecknas av att styrsystemet ar vil ként, att overgripande mal och strategier ar
kénda och bildar utgdngspunkt for verksamheternas mal och bedémningar av vad som ska gdras och
hur det skall goras, att médtbara mal och styrmaétt finns pa olika nivaer, att fordelningen av resurser
mellan kommunens olika verksamheter upplevs rittvis, dr stabil Gver tiden och tar hénsyn till lokala
forutséttningar, att det finns samband mellan finansiella mal och verksamhetsmal, att det finns ett
bra rapporterings- och uppf6ljningssystem samt att det finns en rdd trad fran 6vergripande mal och
strategier till ldgsta verksamhetsniva.

Norbergs kommun dr malstyrd. Utgdngspunkten &r kommunens vision och andra strategier som
beslutas av kommunfullméktige med stod av lagar och férordningar. Reglementen m m skall foljas.
Néamnderna arbetar med sina arsredovisningar direkt efter arsskiftet. Budgetarbetet for kommande
budgetperiod inleds med en planeringskonferens i1 februari infér preliminira budgetramar i mars.
Anvisningar och direktiv tillkommer. Arsredovisningen behandlas i maj. Nimnderna arbetar fram
budgetar inom givna ramar till sista juni. Delarsrapport sker per sista juli.

Néamndernas behandling av ramarna och matten behandlas vidare av budgetberedningen i augusti
infor beslut av kommunfullméktige i november. Internbudgetar upprittas av forvaltningarna.
Uppf6ljning sker minst tre ganger per ar varav en ar delarsrapporten. Revisionsberittelsen
behandlas av kommunstyrelsen. Internkontroll gors enligt plan. Efterkommande ar startar dter med
planeringskonferens i februari. For arshjul se separat dokument.

Vision, mal och medborgarinflytande

Norbergs kommuns vision dr formulerad utifran ett antal 6ppna medborgarméten. Visionen lever
sedan Over tid och fordndras inte varje ar. Inriktningsmalen formuleras av kommunens politiker.
Dérefter formulerar politiker och forvaltningar tillsammans effektmél. Forvaltningarna &r sedan
ansvariga for att ta fram produktionsmal. Processen dr utformad utifrén "Malstyrning: 90-talets
ledningsform for offentlig verksamhet” av Gunnar Pihlgren.

Aterkoppling sker kontinuerligt till kommunfullmiktige via &rsredovisningar. Férvaltningarna
ansvarar fOr att ta hinsyn till resultaten av utvirderingar och undersdkningar, till exempel
brukarundersokningar. Utvérderingarna foljs upp av nimnderna och atgérder vidtas direfter 1
kommande budget.

Kommunen arbetar med brukarinflytande bade i till exempel skolans brukarrdd och i dldre- och
handikapprad. Norbergs kommun forsoker dven ta in medborgarnas asikter pa andra sitt, till
exempel holls nyligen ett ppet medborgarmoéte angdende planerna pa att bygga en idrotts-
/evenemangshall, dir invdnarna dven kunnat résta via hemsidan.

Hittills har kommunen inte haft dvergripande synpunkts- och klagomélshantering men detta 4r nu
pa gang. Kommunen har en servicedeklaration som i ar granskas i internkontrollen.

Tidplan for budgetarbetet, budget 2009—2011, mm

12-13 februari Utvecklingskonferens. Inriktning pa férdelning ekonomiska ramar samt
ansvarsfordelning av visionsmal.

10-11 mars Kommunstyrelsens arbetsutskott behandlar bokslut och

(+ ev 17 mars) ansvarsfordelning av visionsmal samt fordelning ekonomiska ramar for
ndmndernas och med fleras arbete.

19 mars Centrala samverkansgruppens behandling av arsredovisning.

7 april Kommunstyrelsens behandling av arsredovisning.

5-6 maj Kommunfullmédktiges behandling av arsredovisning.
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30 juni Néamndernas budgetforslag 1amnas till kommunstyrelsen. Forslagen skall
vara behandlade enligt samverkansavtalet.

25 augusti Kommunstyrelsens arbetsutskotts behandling av budget-

(+ ev 26 augusti) forslag respektive nimnd (budgetberedning).

29 augusti Central samverkansgruppen behandling av delarsrapport.

15 september Kommunstyrelsens behandling av delarsrapport. Kommunfullméktiges
informationsméte om delérsrapport.

29-30 september Kommunfullméktiges behandling av delérsrapport.

26 september Centrala samverkansgruppens behandling av budget.

13 oktober Kommunstyrelsens behandling av budget.

3-4 november Kommunfullméktiges behandling av budget.

15 december Kommunstyrelsens uppfoljning oktober.

Kvalitetssystem

Ett ledningssystem for kvalitet ar ett verksamhetssystem dér alla aktiviteter i en organisation
paverkar kvaliteten pa tjdnsterna. Att ha ett ledningssystem for kvalitet innebér att man har en
uppbyggd struktur frén ledningen och nedat for hur man arbetar med kvalitetsfragor. Vidare har
man fasta rutiner for verksamheten som dokumenteras i en kvalitetsmanual. Att systemet fungerar
over tiden sikerstills genom internrevision/kvalitetsuppfoljning. Ett ledningssystem for kvalitet kan
ge grunden for stindig forbéttring av verksamheten.

Ledningssystem dr beteckningen for samtliga styrande och redovisande dokument i organisationen.
Styrande dokument &r bl.a. mal och budget, riktlinjer, handlingsplaner och policys. Redovisande
dokument ar bl.a. ekonomirapporter, maluppfoljningar och kvalitetsuppfoljningar.

Ledningssystemet dr nddvindigt for att vi med framgang ska utveckla och forbattra kvalitet,
effektivitet och arbetsmiljo pa ett systematiskt och sikert sétt. Ledningssystemet ska stimulera till
systematiskt forbattringsarbete fokuserat pa brukare, medarbetare och verksamhetens olika
processer. Ledarskapet och alla medarbetares medverkan har en avgdrande roll i processen.

Ledningssystemet bestar av tre nivaer:

1. Dokument som dr gemensamma for hela forvaltningen, t.ex. ledningsmanual, mal och
budget, delegationsordning, kvalitetsplan

2. Dokument som ér specifika for respektive avdelning; stab, Individ- och familjeomsorg,
Aldreomsorg och Handikappomsorg. Dokumenten finns samlade i Kvalitetspirmar med
riktlinjer for respektive avdelning. Utdver det finns dven en sdrskild Kvalitetsparm for
Halso- och sjukvérd.

3. Dokument som enbart géller for en verksamhet. Dessa dokument finns samlade i rutinparm
pa respektive verksamhet.

Niva 1 och 2 &r beskrivna pd kommunens intranit.

Hantering av synpunkter och klagomal

Norbergs kommun har idag ingen dvergripande synpunkts- och klagomélshantering. Dock arbetar
kommunen f6r ndrvarande med att skapa ett sddant system. Systemet kommer att innebéra att det
finns tydliga riktlinjer for vem pa respektive forvaltning som tar emot synpunkter och klagomal.
Det kommer dven att finnas ett enkelt sétt att vinda sig till forvaltningarna via hemsidan for att
lamna synpunkter och klagomal.
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Séaters kommun

Styrmodell

Sédters kommun har inget sammanhallet styrdokument. S& hir kan man beskriva att Sdters kommun
styrs. All makt kommer fran folket. Kommunfullméktige ar det enda folkvalda organet 1
kommunen. Fran kommunfullmiktige kommer all makt att styra.

Kommunen styrs genom regelverk: I reglementen delar KF ut den kommunala kompetensen till
ndmnder och styrelser att verka inom sitt verksamhetsomrade. I andra reglementen och
styrdokument regleras hur arbetet skall organiseras.

Kommunen styrs genom mal: Finansiella mal och mal {6r verksamheten av betydelse for
ekonomisk hushallning tas i samband med KF:s beslut om budget. Dessa mal foljs upp i
deldrsrapport och bokslut. Andra méil antas i olika former av planer som dr antingen
kommunévergripande (t ex klimatplan, jimstédlldhetsplan) eller specifika for en viss verksamhet (t
ex forskole- och skolplan). Planerna har som regel en lingre 16ptid &n ett &r.

Aven dessa planer antas av KF. I planen anges oftast hur malen skall féljas upp.

Kommunen styrs genom resurstilldelning: Namnder och forvaltningar far resurser tilldelat av KF 1
form av ekonomiska ramar. Ramarna utdelas utifran tillgangligt ekonomiskt utrymme,
verksamheternas behov och politisk prioritering. Behoven riknas fram enl. ett faststéllt system.

Budgetprocess

Kommunens budgetprocess styrs av kommunens ekonomiska styrprinciper som kompletterar och
uttolkar de lagregler som finns i Kommunallagens 8 kap och den Kommunala redovisningslagen
KRL. Styrprinciperna dr omarbetade sedan de nya reglerna om god ekonomisk hushéllning
infordes. Vi forsoker nu ha ett sammanhaéllet grepp pa mal for verksamheten och
resurstilldelningen.

Budgetprocessen inleds med tva budgetupptaktdagar under varen. Vid dessa dagar deltar
kommunstyrelsen, ndmndspresidier, revisorer, forvaltningschefer, ekonomer, och fackliga
foretradare. Innehallet 1 dag 1 kan variera. Oftast sker en genomgéng av den aktuella utvecklingen
for kommunens intékter och verksamhet. I &r genomfordes dven en gruppdiskussion om hur
kommunen skulle tackla den aktuella ekonomiska situationen med kraftigt fallande
intéktsprognoser.

Ar 1 i mandatperioden har de fortroendevalda en méldiskussion som leder fram till ett forslag till
vision och inriktningsmal. Dessa ligger sedan fast under mandatperioden och utifrin vision och
inriktningsmal faststélls for varje ar verksamhetsmal i samband med budgetbeslutet. Vid
budgetupptakt 2 far nimnder och KS forvaltningar redovisa sina behov av resurser {for det
kommande budgetéret.

I juni beslutar KF om budgetdirektiv och preliminéra ramar. En total ram berdknas utifrén kidnda
intdkter och de finansiella mél KF faststéller. Totalramen fordelas ut med stod av
behovsredovisningarna fran budgetupptakt 2. Budgetdirektiv och prelimindra ramar sénds ut till
ndmnder och KS forvaltningar som skall inkomma med forslag till budget som inryms i de
prelimindra ramarna. Inryms inte verksamheten i de prelimindra ramarna laggs forslag till atgérder
med konsekvensbeskrivningar. I uppdraget ingér dven att 14gga forslag till mal f6r verksamheten.
Forslagen till méal skall vara nadbara med tilldelade resurser.
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Milen skall ha ett medborgarperspektiv och utgér fran faststalld vision och inriktningsmal.
Verksambhetens storlek styr antalet mal per verksamhet.

Budgetforslagen ska redovisas till budgetberedningen under september/oktober. Budgetberedningen
som pagar under tva dagar med muntliga dragningar fran de storre verksamheterna utmynnar i att
KSAU lagger forslag till KS och KF som tar beslut under november ménad. Mellan KS och KF
sker en forhandling enl. § 11 MBL. Under processen sker dven informationer enl. § 19 MBL vid ett
antal tillféllen.

Vi har budgetuppf6ljning med heldrsprognos vid sju tillfdllen om &ret. Vid tre av dessa, april,
augusti och oktober sker en djupare analys av samtliga verksamhetsomraden. Vid 6vriga
uppfoljningar redovisas endast kdnda fordndringar. Delarsrapport gors per 31 augusti och
samordnas med budgetuppfoljningen. Vid delarsrapporten f6ljs de mal som tagits i samband med
budgeten upp. Aret avslutas i sedvanlig ordning med arsredovisning och bokslut.

Arscykel Saters kommun

Delarsrapport augusti
Namnders/forvaltningars
budgetforslag september

Budgetdirektiv KF juni 1/7

Budgetupptakt 2 maj

behovskalkyler 4 G
Sammanstillning

Budgetberedning
1/10

KS forslag

MBL-forhandling

Bokslut mars-april

1/3
Budgetupptakt 1 mars
ev. maldiskussion

Ekonomikontoret

Bokslutsprognos
mitten av februari

Beslut KF november

1/1

Kvalitetssystem

Saters kommun har ingen kommundvergripande kvalitetsstyrning. Barn- och utbildningsndmnden
har for sin kvalitetsredovisning utarbetat en vél fungerande arbetsmodell. Socialndmnden har
nyligen arbetat fram ett ledningssystem for sitt kvalitetsarbete. 2/3 av kommunens verksamhet har
saledes system for kvalitetsstyrning.

Vansbro kommun

Styrmodell
Under 2007 genomfordes ett utvecklingsprojekt, Mal och riktlinjer for verksamheten, av SKL
(Sveriges kommuner och landsting). Vansbro kommun var en av sex deltagande kommuner. Som
en del 1 projektet har en handlingsplan for utvecklad styrning av Vansbro kommun arbetats fram.
Malet var att utveckla en styrmodell, som ska vara tydlig och kédnd i organisationen.
Styrmodellen i Vansbro kommun innehaller foljande delar:

1. Styrningsfilosofi

2. Arbetsstruktur

3. Arbetsprocess

4. Rollfordelning med ansvar och befogenheter.
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Styrningsfilosofi

Malstyrning
e Sker med visioner, virderingar, strategier, mal och dialog.
e Fokuserar pa verksamhetens resultat ur ett befolkningsperspektiv.
e Sker genom delaktighet, kompetens och engagemang.

Arbetsstruktur

Organisationen maste pa ett logiskt sitt arbeta igenom olika steg for att fa en tydlighet i kommunens
arbetsstruktur. Arbetet méste goras bade i den politiska organisationen (VAD- och NAR-frigor) och
1 forvaltningen (HUR- och VEM-fragor).

Uppdrag — Varfor finns vi?

Vision — Onskvirt framtida tillstand?
Varderingar — Vilka forhallningssatt dr viktiga?
Strategi — Hur ska vi uppna visionen?

Mal — Vilka resultat ska vi uppna?

Atgérder och aktiviteter — Vad behéver vi gora?

ANl e

Malen formuleras som inriktningsmal pa 6vergripande niva. Dessa sammanstills i en Strategisk
plan for Vansbro kommun. Den strategiska planen tas fram for en trearsperiod och utvérderas efter
varje ar. Utifran den strategiska planen arbetar forvaltningen fram atgérder och aktiviteter. Dessa
sammanstélls i forvaltningens verksamhetsplan som &ven innehéller ett balanserat styrkort for
forvaltningen. Styrkortet har fem perspektiv: Medborgare, ekonomi, medarbetare, utveckling och
samverkan. Varje verksamhet ska utarbeta ett styrkort per verksamhet utifrdn verksamhetsmal.
Verksamhetsmalen faststélls av kommunfullmaktige.

Arbetsprocess
Arbetsprocessen har dialogen som grund. Processen bestar av:
— Mal och budgetplanering
— Matning och utvardering
— Analys och rapportering
— Utveckling och forbéttring.
Det dr av storsta vikt att arbetet sker hela varvet runt for att nd utveckling. Denna process ska vara
basen for ett arshjul.

Rollférdelning
Kommunfullméktige sétter malen som ska styra verksamheten och verksamheten skoter
uppfoljningen och rapporterar till kommunfullmiktige. Genomforandet ér ett gemensamt ansvar.

Kommunstyrelsen har tva roller, en som kommunens styrelse som ska leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnders verksamhet och
en som ndmnd for de egna verksamheterna. Detta dr ett arshjul som dr anpassat for de politiska
besluten:
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- Budget laggs in.
Oversyn reglementen Bokslutsarbete.

och delegationsordningar
Bokslutsarbete
feb

dec jan

KF — konfirmerar
verksamhetsmalen
Bokslutsanvisningar

Underlag till
strategiberedning

- Strategiberedning
NG, Ry
S rses
N & Lo, U .
Delarsrapport Sep o OQ/;OS/V apr Arsredovising

KF — vaglednings-
debatt

Verksaﬂmhetsmél okt
resp namn/KS

mar

jul jun

Beslut
Strategisk plan

For att tydliggdra processen har dven ett drshjul utarbetats for forvaltningen. I andra strategiska
frdgor med som t ex lonedversynsarbetet.

Processbeskrivning for forvaltningen

= =
i ]
c o
o] - o]
- Strategisk plan =
Uy — - BT
=§ o Frio investeringar E o
T2 Tawxor g =
= 5 i s = 5
= E Grov internbudget DelarsraEEm s E
— m)
hP hP FhiP WP il FMP il WP WP
TR N A B I I A B
)
Jan [ Feb [ Mas |  Apr | Ma |  Jun |  Ju [ Aug | Sep | Ok | Mov | Dec ||]:>
Omvarldsanalys Styrkort - fv verksamhetsplan - verksamhetsplan whet
Elevenkater eund- & Eersonalenkater
Avstamn/avrapportering SAMISEA
Medarbetarsamtal ' ' Medarbetarsamtal skola Wedarbetarsamtal
Lénesamtal Iy [én
Léneprioriteringar inkl ramar
I
Lo

Linjerna beskriver processen, vid linjens siuf skall uppdrage! vara siulfori

Kvalitetssystem

Den 6vergripande styrmodellen med balanserade styrkort omfattar i stor utstrdckning
kvalitetsfragor. Nar den implementerats till fullo kommer brukar- och medborgarundersokningar att
genomforas systematiskt, som en forutsittning for arbetet med den strategiska planen. Man knyter
samman de olika perspektiven i det balanserade styrkortet.

Hur kopplas kvalitetsredovisningar till malprocessen?

Eftersom hela budget- och malprocessen ér under utveckling i Vansbro kommun finns det en rad
brister som inte ar dtgdrdade 1 dag, men som dr under bearbetning.

44



Bl.a. har man under innevarande ar sjosatt en systematisk synpunkts- och klagomalshantering som
bygger pa tydliga och kortfattade servicedeklarationer. Tanken &r att processen ska inneslutas i
”arshjulet” och att resultaten, ska finnas med 1 arsberéttelse och dirmed dven 1 underlaget till
Strategisk plan.

I ”arshjulet” finns fr.o.m. ar 2010 en médngd kund- eller brukarundersokningar inplanerade. En del
av dem innefattas av SCB’s Medborgarundersokning som sker vart tredje &r. Andra omraden som
forskola, grundskola, gymnasieskola, kost och simhall kommer att undersékas genom
enkatforfarande vart annat ar. Utviarderingarna kommer att utgora underlag i den Strategiska planen.
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Bilaga 2 Checklistor som anvands i Kommunens kvalitet i korthet

1. INFORMATION

Information

Kommunens egna kommentarer

1.1 Vem ansvarar for att kommunicera ut resultatet fran
utvarderingar till medborgarna?

Projektledaren
Informationsansvarig
Kommunstyrelsen

Annan funktion

1.2 Hur skall resultatet presenteras for medborgarna?

Via kommuntidning

Via hemsida

Via sarskild folder

| kommunens arsredovisning
Medborgarmote

Annan kanal

Kanske finns det redan etablerade kanaler for
kommunikation i kommunen som kan anvandas for att
redovisa resultatet fér medborgarna.

1.3 Hur skall resultatet presenteras for fortroendevalda i

fullmaktige och kommunens personal?

Via sarskild folder

Via kommunens intranat
Via personalmote

Pa fullmaktigesammantrade

Pa annat satt

1.4 Nar skall resultatet redovisas?

Sa fort som mojligt da rapporten fran SKL ar
presenterad

| samband med att kommunen presenterar sin
arsredovisning

Vi budget- och planeringsprocessens inledning

Annan tidpunkt
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1.5 Hur sdkerstaller man att man skapat en forstaelse bland
medborgarna kring vad kommunen presterar for resultat for
skattepengarna?

Hur mater man detta?

e Genom enkatundersdkning

e Dialog med medborgare i t.ex. fokusgrupper

2. ANALYS

ANALYS AV RESULTAT

Kommunens egna kommentarer

2.1 Vem ansvar for analysen av resultatet?
e Forvaltningschef

e Kommunledningskontoret
e Politiska styrgruppen
e Kommunstyrelsen

e Annan funktion

2.2 Vem kommenterar resultatet?
e Forvaltningschef

e Kommunledningskontoret
e Kommunstyrelsen

e Annan funktion

Skall om majligt innehalla férklaring till uppnadda resultat.
Om resultatet ar kopplat till politiska prioriteringar bor detta
framga.

Da flera utvarderingar skett kan jamférelser ocksa géras 6ver
tid.

2.3 Vem skall vidrdera resultatet?
e Kommunstyrelsen

e Namnder
e Forvaltningschef
e Kommunledningskontoret

e Annan funktion

2.4 Pa vilket satt skall varderingen ske?
e Kommunen gor en egen bedéomning om de enskilda
resultaten ar bra eller daliga utifran kommunens
forutsattningar

e Kommunen gor en vardering av resultaten i
jamforelse med liknande kommuner
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2.5 Vem tar fram férslag pa forbattringar/atgarder?
e Styrgruppen

e Kommunstyrelsen

e Forslag fran verksamhetsorganisationen som
behandlas politiskt

Skall analysen ocksa innehalla forslag pa atgarder?

2.6 Hur skall analysen sammanfattas och presenteras?
e For fortroendevalda

e For medborgarna

e For verksamhetsorganisationen

3. DIALOG

DIALOG

Kommunens egna kommentarer

3.1 Vem ansvarar for dialog kring resultatet med
medborgarna?

e Informationsansvarig
e Kommunstyrelsen

e Annan funktion

3.2 Hur skall dialogen med medborgarna ske?
e Medborgarmoéten

e Fokusgrupper

e Medborgarpaneler

e Oppet méte

e |samband med fullmaktige
e Annan métesform

e Andra etablerade former for dialog med
medborgarna

3.4 Vem skall delta pa métena?
e Representanter fran fullmaktige

e Representanter fran verksamheten

e Annan funktion

3.5 Hur skall resultatet fran dialogen aterredovisas till;
e Fortroendevalda

e Medborgarna (som deltagit i dialogen)

e Personal
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3.6 Hur vet man att man lyckats med medborgardialogen?
Hur mater vi detta?

e Via enkatundersokning
e Fokusgrupp

e Annan metod

4. STYRNING

STYRNING

Kommunens egna kommentarer

4.1 Varfor skall resultaten inga i kommunens styrsystem?
e Kommunen vill sdkerstélla att Kommunens resultat
integreras i befintliga planerings- och
uppfoljningsprocesser

4.2 Nar och hur skall Kommunens resultat implementeras i
styrprocessen?

e |samband med uppstart av planerings-
/budgetprocessen

e | samband med behandling av arsredovisningen
e Sarskild uppstart/diskussion i fullméaktige

e Bredare diskussion dar bade ndmnder och
forvaltningar ar delaktiga

4.3 Nar skall mal faststallas utifran resultaten?
e |samband med planeringsprocessen

e Annan process

4.4 Vem tar initiativ till att Iamna férslag pa mal?
e Fullmaktige

e Kommunstyrelsen eller beredning/utskott

e Verksamhetsorganisationen

4.5 | vilka styrdokument skall malen inga?
e Strategidokument eller likvardigt dokument

e Kommunens 6vergripande
budgetdokument/verksamhetsplan

e Namndernas budgetdokument/verksamhetsplan

e | verksamhetsplaner

4.6 Nar skall resultatet diskuteras?
e | samband med behandling av arsredovisningen

e | samband med uppstart av planerings-
/budgetprocessen

e Aterkommande under I6pande budgetar
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4.7 | vilka uppféljningsdokument skall resultaten inga?
e | kommundvergripande arsredovisning

e | ndmndernas arsredovisningar, bokslut eller liknande

e | uppfdljningar av strategidokument eller liknade
dokument

4.8 Var sker analys och forslag till atgarder i forhallande till
mal och resultat?

e | kommunfullmaktige
e | Kommunstyrelsen
e | Namnderna/utskott/beredningar

e | verksamhetsorganisationen

OVNING 1:

Hur tydliga &r kommunens 6vergripande styrning/uppféljning med mal och

resultat?

Denna 6vning kan goras for att fa en bild 6ver hur kommunens 6vergripande mal har faktisk styrkraft.
Kommunovergripande mal ska beskriva vad kommunen vill 3stadkomma utifran ett helhetsperspektiv.
Dessa mal ska vara politikens mal och pa nagot satt beréra vad kommunen vad pa nagot satt kan paverka.
Det kan vara sadant som ligger helt inom kommunens ansvarsomrade, t.ex. dldreomsorg, eller sadant som
kommunen kan vara med att paverka, t.ex. naringslivsutveckling. Kommunévergripande mal ska anges i
kommunens budgethandling, verksamhetsplan, etc. och antas av kommunfullmaktige.

Foljande fragor kan stallas angdende kommundvergripande mal:

1 Malet riktar sig till alla eller de flesta verksamheter

Alla verksamheter maste kdnna sig berérda av kommunovergripande mal. Har kommunen antagit mal som
berdér manga verksamheter, t.ex. miljomal, maste dessa brytas ner och fortydligas pa ndmnds-/forvaltnings-
/verksamhetsniva. Vad ar respektive verksamhets ansvar eller dtagande for att kommunen pa dvergripande
niva ska kunna uppna malet?

2 Malet riktar sig till endast en verksamhet
Ett kommundvergripande mal kan rikta sig till en verksamhet om det anses vara viktigt for hela kommunens
positiva utveckling, t.ex. mal avseende resultat i grundskola och gymnasium.

3 Malet gar att folja upp/mata med en/ett eller flera méatbara resultatmatt/indikatorer
Alla mal ska kunna féljas upp. En indikator ar ett matt som indikerar maluppfyllelse. Det betyder att
mattet/matten ensamt inte ger hela sanningen eftersom en analys och tolkning maste géras. Dock ar
maluppfyllelse utan att redovisa nagra matt/indikatorer mycket svar att verifiera. Oftast brukar
beskrivningar utan matt/indikatorer bli mycket subjektiva.

4 Mattet/indikatorn for maluppfyllelse ar jamforbart med fler &n 10 andra kommuner

Ett matt eller en indikator som ar jamférbar med manga andra kommuner dr mycket tydligare. Det gar da
att se vilken niva kommunen uppnar. Det gar att avgéra om nivan kommunen uppnatt ar “bra” eller "dalig”.
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5 Malet beskrivs och redovisas avseende maluppfyllelse

For att ett mal ska vara tydligt for den som ska tolka malet, bor det finnas matt/indikatorer som kopplas
direkt till malet. Kommunen ska da ange vilken nivda kommunen vill na eller atminstone om
mattet/indikatorn ska minska, vara oférandrad eller dka.

6. Malet foljs genom redovisning av uppnadda resultat pa indikator/resultatmatt som
redovisas direkt tillsammans med malet?

For kunna redovisa maluppfyllelse maste malen féljas upp. Detta maste géras minst i samband med
arsbokslut. Uppféljningen av de kommundévergripande malen ska da anges i arsredovisningen.
Kommunovergripande mal kan och bér ocksa foljas upp I6pande under budgetaret, sa att inte
bokslutsarbetet blir en éverraskning avseende verksamhetsresultatet.

7 Indikatorn/resultatmattet redovisas genom nagon form av jamforelse med andra
kommuner

De matt/indikatorer som anvénds och redovisas for att verifiera maluppfyllelse blir mycket tydligare for
ansvariga politiker, redovisande forvaltning och andra om de redovisas i relation till andra kommuners
matt. Jamforelser ger ett tydligt budskap kring hur vdl kommunen lyckas.

8 Till resultatredovisningen for malet redovisas en analys for vad resultatet innebar fér

framtidens strategi/satsning
Alla matt maste tolkas och analyseras. Vad betyder resultatet? Vilka atgarder ska kommunen besluta om
for att lyckas battre, ta nasta steg, etc.
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Kommunovergripande budget/ verksamhetsplan/ arsberattelse/ arsbokslut

Summa:

mal och resultat?
Kommunaovergripande mal
(beslutade av fullmaktige)

Hur tydlig ar kommunens
overgripande
styrning/uppfoljning med
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