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Barn som träffar socialtjänsten



Om någon är orolig för hur ett barn har det kan de ringa till 
oss – socialtjänsten i Norberg. 
 
Det kan vara mamma, pappa, mormor, en lärare, en granne 
eller någon annan som hör av sig… 
 
Du kan själv ringa om du vill prata om något som är jobbigt. 

 

Socialtjänsten 

Vi som träffar dig heter: 
 

______________________________________________ 
Namn 
 

______________________________________________ 
Telefonnummer 
 

______________________________________________ 
Namn 
 

______________________________________________ 
Telefonnummer 
 



Socialtjänsten 
Vi jobbar som socialsekreterare och 
vårt jobb är att ta reda på hur du har 
det. Då brukar vi titta på en triangel 
som kallas för ”Barns behov i centrum”. 
 
För att få veta mer om dig så talar vi 
med de som känner dig bäst: mamma, pappa, din lärare och 
med dig förstås. Ibland när vi pratar använder vi kort och figu-
rer som hjälper oss att förstå hur du har det. Vi skriver ner det 
vi pratat om och det kallas för en utredning. 
 
När utredningen är klar bestämmer vi tillsammans med mam-
ma och pappa om ni behöver någon hjälp från oss.  
 
Vi har tystnadsplikt. Det betyder att vi som jobbar på socialtjäns-
ten inte får berätta det vi vet om dig och din familj för någon an-
nan, om vi inte frågat dina föräldrar först och de sagt okej. 

 



Socialförvaltningen i Norberg,  Box 25, 738 21 Norberg,.  
Telefonnummer: 0223-290 00 www.norberg.se 

Kontakta Socialförvaltningen i Norbergs kommun  
0223-290 00  
 
Du når oss säkrast mellan kl. 08:30-09:30 måndag-fredag.  
Det går även bra att tala in ett meddelande på vår telefonsvara-
re så kontaktar vi dig snarast möjligt. 
 
 

Vill du veta mer? 
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