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1 INLEDNING
1.1 Bakgrund

Med IT avses ofta utnyttjandet av datorer och Internet for
informationshantering, men informationsteknik och informationshantering &r
nagot som vi dagligen kommer i kontakt med oavsett om vi ”surfar pa nétet”
eler g.

Informationsteknik (IT) &r ett samlingsbegrepp for olika tekniker som anvénds
for att skapa, lagra, bearbeta, Gverfora ljud, text och bild. | begreppet IT ingar
aven telefoni.

IT & framst en frdga om kommunikation och inte om teknik.

1.2 Syfte

Syftet med denna I T-policy & att effektivisera, forbattra och stddja kommunens
verksamheter med hjalp av IT. I T-verksamheten ska genom samverkan fa alla
IT-krafter att dradt sammahdll. I T-policyn ska vidare medverkatill att reducera
kostnaden, TCO (Tota Cost of Ownership), for bland annat datorer och annan
IT-utrustning. 1T-Policyn ska sdkerstélla tillganglighet, kvalitet och sékerhet i
vara datorer och I T-system.

IT-policyn skall fungerasom ett styrdokument och en riktlinje for att uppna en
gemensam standard.

1.3 Mal

1.31 Inriktningsmal for Norbergs kommun

Mé&nniskan Varje manniska & unik.
Kommunen skall, genom att ge dess invanare social
trygghet och mgjlighet till en god utbildning, skapa
forutséttningar for alla att erhalla ett arbete och
utforma Sitt eget liv.

Demokrati Det kommunala arbetet skall kénnetecknas av
Oppenhet mot kommuninvanarna och respekt for
deras asikter.

Norbergs kommun vill uppna aktivitet och
delaktighet hos invanarna.
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Allabedut, som tasi kommunens namnder och
styrelser paverkar var gemensamma miljo.
Kretdoppstankandet skall ligga till grund for
kommunens verksamhetsplanering.

Inriktningsmal for kommunens IT-verksamhet

Inriktningsmalen for Norbergs kommuns I T-verksamhet &r

att utnyttja I T pa ett sitt som starker Norbergs kommuns stéllning
som ett attraktivt aternativ for boende och néringslivsverksamhet

att varna om alla kommuninvanares lika mgjligheter sa att 1T kan bli
ett medel for okad kunskap, demokrati och réttvisa

att utnyttja I'T for att utveckla kommunen och 6ka invanarnas
livskvalitet

att utnyttja I T for att minska resursforbrukning och paverkan pavar
gemensamma milj6

att skapa bred tillgang till information for okad delaktighet och
kunskapsutveckling

att anvanda I T for att Oka effektiviteten och kvaliteten i den
kommunala verksamheten och forbéttra servicen till medborgare och
foretag

att hemsidan skall vidareutvecklas for att ge en samlad information
till medborgarna

alapolitiker ska kunna nas via e-post
att ett s.k. 24—timmarskontor skapas via hemsidan

att I T-strategin revideras regelbundet i syfte att forandra
verksamheten nér omvérlden dler interna orsaker kréver det
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2 Organisation och ansvar

2.1 Kommunfullméktige

Har 6vergripande ansvar for kommunens I T-Policy och & hdgsta beslutande
organ.

2.2 Kommunstyrelsen

Ansvarar for att I T-verksamheten fungerar pa ett rationellt sétt och att
kommunens I T-Policy efterlevs. Kommunstyrel sen kan, vid behov, beslutaom
mindre justeringar och kompletteringar av denna I T-Policy. Beslut om ny, eller
storre forandringar i I T-Policyn ska alltid fattas av Kommunfullmaktige.

2.2 Ledningskontoret

Verkstéller arbetsuppgifter enligt denna I T-Policy och har
kommunovergripande ansvar for den |6pande | T-verksamheten

IT-enheten ansvarar for:

drift, tekniksupport och underhall av datorer och datasystem samt
telefoniverksamhet.

drift och underhdl samt I6pande utbyggnad av det
kommungemensamma nétet, servers samt externa
kommunikationsl Gsningar

I T-sakerhetsfragor
beredning av policy- och utvecklingsfragor inom I T-omradet

2.2.1 Namnder och forvaltningar

Respektive namnd och forvaltning ansvarar for att all personal delges och foljer
reglernai denna I T-policy. Forvaltningarna svarar vidare for
kompetensutveckling och anvandarsupport till egen personal betraffande
operativsystem och applikationer. | T-enheten ansvarar dock for teknisk support.

Forvaltningarna ska belastas for inkdp av alla egna I T-produkter. Inom varje
forvatning ska en 1 T-kontaktperson utses, denna person ska ha god kannedom
om I T-fragornainom forvaltningen samt ha kunskaper om uppdatering av den
"egna hemsidan”. Systemansvarig ska &ven utses for egna forvaltningsspecifika
system.

Respektive namnd ansvarar for allainvesteringar som omfattar egna system.



N

I T- policy

2.2.2 Barn- och utbildningsforvaltningen

Barn och utbildningsforvaltningenuppréttar en egen IT-policy (bilaga 1) som
ska baseras pa denna kommunévergripande I T-policy.

Barn och utbildningsférvaltningen ansvarar vidare for:

|6pande drift och underhdl av PC, skrivare och andra I T-hjd pmedel
som utnyttjas inom barnomsorg och skola

drift och underhall samt |6pande utbyggnad av det egna natverket

beredning av policy och utvecklingsfrégor inom I T-omradet som &r
specifika for namndens verksamhet

Namnden ansvarar for alla investeringar som omfattar egna system.

3 Natverk

Kommunens nétverk & uppdelat i tva nét, det administrativa natet och skolnétet.
Antalet datorer uppgar till drygt 260 st., de flesta av dessa ska pa sikt anslutas
till natverket. Under ar 2001 har alla servrar placerats i kommunhusets
serverrum i syfte att uppna en god serviceniva och sakerhet.

3.1 Administrativt nat

Det administrativa nétet byggdes under 1996. Nétverket omfattar samtliga PC-
arbetsplatser i kommunhuset. De flesta verksamheter som i 6vrigt & spridda
inom tétorten & ocksa andlutnatill kommunhusets natverk. | samband med
utbyggnad av fjarrvarme och kanalisation for framtida I T-infrastruktur
kompletteras ndtverket med ny stréckning och anslutning till anvéandare av
kommunens nétverk.

Nétet i kommunhusbyggnaden har en maximal 6verforingshastighet pa 100
Mbps. Enheter utanfor kommunhuset har en andlutning till nétet viaegna
ADSL-modem (punkt till punkt) som medger dverforingshastigheter pa max 8
Mbps.

Totalt finns 148 datorer samt ett antal skrivare andutna till natverket.
3.1.1 Administration

Som central resursi det administrativa ndtverket finns en Unix-dator i vilken
kommunens ekonomisystem &r installerat. | 6vrigt baseras driften pad Microsoft
Windows NT-server och win 2000.
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Under hosten & 2002 kommer ett antal nyanskaffade servrar att tasi bruk. For
Sociaforvaltningen kommer en sarskild server att installeras for de
programvaror som &r specifika for forvaltningen. En del av denna server
kommer aven att brukas av Barn och utbildningsférvaltningen for de moduler
som gemensamt kan nyttjas i verksamheten.

Natverk och servrar struktureras sa att optimal kapacitet anvands for
gemensamma applikationer, filer och programvaror.

3.2 Skolnéat

Skolnétet omfattar kommunens samtliga skolor. Overforingshastigheten i nétet,
for de skolor som &r andlutna till kommunhuset, uppgar till max 100 Mbps.
Kéarrgruvans och Skallbergets skola har en andutning till nétet via egna ADSL-
modem (punkt till punkt) som medger Gverforingshastigheter pA max 8 Mbps.
Nickebo skola har en hyrd kopparforbindelse till kommunens nétverk.

K apaciteten pa forbindel sen uppgar till 512 kbps. Ovriga enheter anvander
modem for att nd e-post och Internet.

| samband med utbyggnad av fjarrvarme och kanalisation for framtida 1 T-
infrastruktur kompl etteras &ven skolnétet med nya anslutningar till anvandare av
kommunens nétverk.

Totalt finns 117 datorer samt ett antal skrivare andutnatill natverket

3.3 Bibliotek

Huvudbiblioteket i Norbergs Kommunhus har under sommaren & 2002
installerat ett nytt bibliotekssystem (Booklt) vilket innebér att sokning i
bibliotekets katalog & mojligt att gora via Internet. | biblioteket finns aven fyra
bokningsbara, Internet-ansutna datorer att 1ana. Biblioteket tillhandahaller
fr.o.m. & 2002 &ven en sarskild medborgardator som & ansluten till Internet.
Syftet med denna & att skapa goda majligheter for kommuninvanarna att 6ka
sina datakunskaper och att deltai distansutbildning.

4 Kommunikation

4.1 Datakommunikation

Kommunens egna natverk utgdor grunden for en effektiv elektronisk
kommunikation bade externt och internt. Via hyrd dataf6rbindel se till
kommunhuset & nétverket vidare andutet till Internet. I Norbergs kommuns
natverk anvands TCP/IP som 6verféringsprotokoll.

4.2 Telefoni

Norbergs kommun anvander ett digitalt telefonsystem med 200 anknytningar.
Systemet bestér, bland annat, av digitala vaxelledningar samt en
haénvisningsdator.
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4.3 Mobiltelefoni
Inom den kommunala foérvaltningen finns ca: 85 abonnemang for mobiltelefoni.

5 Standardisering

5.1 Samordning av standard

Studier och erfarenheter ger stod for att standardisering av hardvara, granssnitt,
program och infrastruktur ger betydande kostnadsreduceringar. Férdelarna ar att
en enhetlig standard leder till stérre inkGpsvolymer som ger mgjlighet till
pressade priser. Besparingar uppnas dessutom genom att nddvandig service och
support forenklas och forbéttras samt att kostnaden fér utbildning, uppgradering
och support minskas.

52 IT-enheten

Den kommunala administrationen & starkt beroende av att de I T-hjé pmedel
som finns till stéd for verksamheten fungerar tillfredsstéllande. Ofta
forekommande och langvariga driftavbrott och andra tekniska problem utgér
stora dolda kostnader i verksamheten, eftersom [6pande arbete inte kan utforas.

For att minska kostnaderna vid driftstorningar och for att framja de mal som
angivits for kommunens I T-verksamhet har en I T-enhet inréttats. Enheten
sorterar under ekonomisektionen med ekonomichefen som
verksamhetsansvarig. Inom enheten finns tva heltidstjanster som | T-tekniker.
Respektive I T-tekniker & ansvarig for att al 1T-verksamhet dokumenteras.

IT-enheten ansvarar for |0pande drift och underhdll av datorer, nétverk, servrar
och skrivare samt analyserar férutsdttningarna for utveckling av gallande
standard.

5.3 Ink6p

IT-enheten ansvarar &en for inkop avall I T-utrustning. Allainkdp av 1 T-
produkter skall darfor godkannas av I T-enheten. Vid inkop skall altid
inkdparen kontaktas. | kommentarerna till punkt 10 finns ytterligare information
och en rutinbeskrivning kring hanteringen av mobiltel eforer.

En regelbundet uppdaterad leverantdrs och varufrteckning ska finnas
publicerad pa kommunens Intranet. Innan 6vrigainkop gors, ska kontroll forst
ske ot varuférteckningen for att se om avtal finns tecknat fér den produkt som
ska kopasin.
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54 Telefoni

Att |&ta datorn styra telefonen, och tvartom, skapar en ny dimension i
anvandningen av I T. Datorintegrerad telefoni 6ppnar stora mojligheter nér det
gdller att forenkla och underl&tta arbetet, spara pengar och ge béttre service ill
kommuninvanarna. Utvecklingen av |P-telefoni (Internetbaserad telefoni) sker i
snabb takt. Tillampningar dér data och telefoni integreras funktionellt blir darfor
allt vanligare.

M eddel andesystem innebar att rostmeddel andenoch e-post kan hanteras pa ett
enhetligt och rationellt sétt. Sokning av telefonnummer till féretag och personer,
kan ske via Internet, pa ett enkelt sitt och utan extra kostnad.

Mobiltelefonen & ocksainnei en stark utvecklingsfas dar bade Internet och
wap-tjanster erbjuds. En vidare foradling kommer att ske nér 3G- ndten &r
fardigstallda.

55 Intern samverkan

Policy- och utvecklingsfrégorna fér kommunal administration kontra utbildning
ar specifik. Skolforvaltningen/ndmnden bor darfor arbeta med de egna
namndsspecifika fragorna. Naturligtvis maste samordning ske pa ett stort antal
omraden, t ex nar det géller nétverksuppbyggnad samt -administration, extern
elektronisk kommunikation, vissa personal uthildningsfragor etc.

IT-ansvarig personal i barn och utbildningsférvaltningen och personal inom 1T-
enheten maste darfor arbeta med gemensamma frégor i ndra samarbete.
Samordningen syftar till att forbattra och effektivisera verksamheten.

Samverkan ska ske genom regelbundna méten mellan 1 T-tekniker och I T-
gruppeninom barn och utbildningsférvaltningen

Ekonomichefen ansvarar for sasmmanhdIningen av alalT fragor inom
kommunen och fungerar darfor som referensperson och beslutande for all 1 T-
verksamhet.

5.6 Extern samverkan

FOr néarvarande pagar framtagandet av ett samverkansprojekt mellan Fagersta,
Norberg och Skinnskattebergs kommun kallad ” Samverkan mellan
kommunernai Norra Vastmanland, inom fyra funktionella omraden”. Projektet
ska bland annat arbeta med samordnad I T-verksamhet for de tre kommunerna.
Inom l&net finns dessutom ett kontaktnat, med regel bundna méten for
kommunernas | T-chefer som samordnas av Léansstyrelsen.
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6 Kommunens standard
6.1 Internet och Intranet
6.1.1 Internet

Internet skapades redan i borjan av 70-talet av det amerikanska forsvaret men
har under de senaste fem-sex aren utvecklats pa ett explosionsartat sétt.
Internets viktigaste egenskap &r att alla anslutna datorer kan kommunicera med
varandra. Genom att varje dator har en unik adress (identitet) kan
datadverforing ske till alla datorer som &r andutnatill Internet.

World Wide Web (www) eller webben som den ofta kallas kan beskrivas som
ett globalt spindelnédt av sammankopplade datorer och nétverk.

Kommunen skall nyttja internet och hemsidan for kontinuerlig och aktiv
marknadsf 6ring.

Ansvarig for uppdatering av hemsidan &r en sérskilt utsedd webmaster.
Forvaltningarna egna sidor ska uppdateras av egna web-ansvariga.

Vid anvandning av Internet ska webbl&saren Microsoft Internet Explorer
nyttjas.

6.1.2 Intranet

Kommunens Intranet ska fungera som en intern webbplats for all intern
information och dataforsorjning. Intranet ska underl&tta internt samarbete och
informationsdelning samt utgora ett beslutsstéd. Onskemd om tillgang till
tidigare uppréttade dokument och erfarenheter utgor ett viktigt argument for
vidare foradling av det interna nétet..

Policydokument, reglementen, beslut, protokoll, budget- och plandokument,
bokslut, uppfdljningar samt internt arbetsmaterial skall goras tkomligt via
Intranet.

Ansvaret for uppdatering av huvudsidan pa Intranet ligger pa I T-enheten.
Forvaltningarnas egna sidor ska uppdateras av respektive ”web-ansvarig”.

All personal som har tillgang till Intranet ska aktivt tadel av den information
som finns att hamta inom respektive omrade.

Intranet ska byggas som ett vaxande kunskapsnatverk med pdlitligt innehall.

Vid anvéandning av Intranet ska webbl&saren Microsoft Internet Explorer
nyttjas.
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6.1.3 E- post

En bred anvéndning av e-post &r en viktig forutsattning for ett effektivt
informationsutbyte sdval inom kommunen som mellan kommunen och
myndigheter, ndringsliv samt kommuninvanare.

For adressering av e-post brev ska namnstandarden bygga pa personens for och
efternamn samt kommunnamn enligt nedanstaende beskrivning:

Namnstandard: férnamn.efternamn@norberg.se, Exempel:
anita.karl sson@norberg.se om samma namn finns inom kommunen ska dessa
skiljas a med ett mellantecken Exempel: anitak.karlsson@norberg.se

For adressering av e-post brev inom skolnétet ska namnstandarden bygga pa
personens for och efternamn, skola samt kommunnamn enligt nedanstaende
beskrivning:

Standard: fornamn.efternamn@skola.norberg.se, Exempel:
anita.karlsson@skola.norberg.se om samma namn finns inom kommunen ska
dessa skiljas & med ett mellantecken,

exempel: anita.k.karlsson@skola.norberg.se

Allméan e-post till kommunen inkommer via: info@norberg.se samt via
webmaster @norberg.se

Vid anvandning av e-post ska Microsoft Outlook anvands inom
administrationen och WorldClient anvands av larare och € ever.

6.1.4 Hardvara

Omfattar t.ex. datorer, servrar, UPS, ndtverkskort, skrivare, scanner, digital
kamera, OH m.m.

IT-enheten och inkOpssekreteraren samrader och prévar regelmassigt om
gdllande standard ska foérandras. Eftersom utvecklingen inom detta
innovationsbendgna omrade gar s fort, sa anges inte nagon standard i detta
dokument.

Allaink6p ska passera inkdpssekreteraren som har i uppdrag att bedéma om
gédllande avtal skatillampas eller ¢ och avropar déarefter produkter som
harmoniserar med de konfigurationer som finns inom kommunen.

Aldre datorer som g kasseras ska erdast anvandas som ”stand alone” datorer
for att inte paverka kvalitet och drift av nétverket.

6.1.5 Mjukvara

10
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Omfattar t.ex Applikationer, operativsystem, programvaror, databaser, e-post
program, backup.

For datorer med administrativ anvandning gdller féljande grundstandard.
Utover denna forekommer lokala kompletteringar av géllande grundstandard.

Microsofts programvaror fOr operativ och standardprogram
Microsoft Office

Novell och Windows NT/2000 som natoperativsystem
Windows NT/2000 som applikationsserversystem
Microsoft SQL-server som databaser

Standard for teckensnitt: Times New Roman, normal-format, storlek 12.

Allainkdp ska passera inkOpssekreteraren som har i uppdrag att bedéma om
kapaciteten pa den befintliga datorn &r tillfredstallande. Aldre programvaror
som riskerar att negativt paverka datorn eller kvalitet och drift av natverket ska
avinstalleras.

6.1.6 Natverk

Kommunens nétverk ska bygga vidare pa befintlig Ethernet-struktur och
kategori 5 miljo.

7 Kompetens och utbildning

FOr att pa ett acceptabelt sétt ta tillvara redan gjorda och framtida investeringar i
hard och mjukvara kravs att berord personal har tillrackliga kunskaper.

7.1 IT-enheten

For att kommunens | T-enhet skall kunna erbjuda snabb handléggning nar
problem uppstar med hérd eller mjukvara, krévs att personalen har tillracklig
teoretisk och praktisk kompetens. Den snabba tekniska utvecklingen inom I T-
omradet kréver att personalen forthildas |6pande. En for 1&g teknisk
kunskapsniva hos de anstallda kan medfora stora kostnader vid driftstorningar
som darfor tar onddigt lang tid att avhjapa.

7.2 Administrativ personal

For att oka effektiviteten och minska irritation och storningar i verksamheten
skall all administrativa personal ha en god kdnnedom om hanteringen av sin
dator, programvara och andra I T- hjélpmedel. Detta ska tillgodoses genom en

11
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standigt pagaende inlédrningsprocess dér fortlpande, interna kurser, kan ses som
en mojlighet till rationell kompetensutveckling.

7.3 Finansiering

Berord forvaltning svarar for kosnaderna for utbildning av den egna
personalen. Foljaktligen skall ekonomisektionen svara for att | T-enhetens
personal har tillréckliga kunskaper, medan respektive forvaltning svarar for att
egen personal med PC-arbetsplatser har adekvata kunskaper och férdigheter.

Det finns dock i nuléget behov av relativt omfattande utbildningsinsatser for att
generellt hoja kunskapsnivan till en acceptabel niva. Genom att nyttja interna
resurser kan denna utbildning i stora delar ske via " datorteket”, vilket avsevart
reducerar kostnaden for kurserna

Trots detta bor sérskilda medel avséttas for hojning av den allménna
kunskapsnivan

8 Miljo
8.1 Overgripande mal for arbetsmiljon i

verksamheter som arbetar med IT-stod

Inférande och anvandande av informationsteknologi paverkar i hog grad de
anstélldas arbetsmiljo. Overgripande mal for arbetsmiljon for de verksamheter
som arbetar med I T-st6d bor vara

att ingen skall drabbas av skada eller ohélsa till f6ljd av arbete som utférs med
stdd av infor mationsteknologi i ndgon form,

att arbetstagare som arbetar med | T-stod upplever en god arbetslivskvalitet
vad géller fysiska och psykiska forhallanden pa arbetsplatsen,

att den anstéllde som arbetar med I T-st6d finner att arbetet &r berikande och
ger gladje.

Ovanstéende mal for "I T-arbetsmiljon” maste naturligtvis kompletteras med
mer generellamal for arbetsmiljon Gver huvudtaget.

8.2 Forvaltningarnas ansvar

Ansvaret for arbetsmiljon for de anstallda vilar respektive forvaltning/namnd.
Samordningsansvaret for inkop av | T-produkter ligger dock hos
ekonomisektionen som genom inkdpssekreteraren bevakar
arbetsmiljoaspekterna vid alla inkop.
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8.3 Miljo

Vid hantering av hardvara och forbrukningsmaterial ska miljoaspekter utifran
tillverkning, drift och destruktion (skrotning), vagas in vid va av leverantorer
av hardvara och forbrukningsmateriel. Skrotning av | T-produkter ska
Overlamnastill, och skétas av certifierat foretag.

9 IT-kostnader - finansiering

Det tidigare namnda begreppet TCO (Total Cost of Ownership) fokuserar pa
totala kostnaden for att ha ett I T-stod i verksamheten. Manga undersokningar
pekar pa att kostnader for att inforskaffa | T-stod endast utgor en mindre del av
totalkostnaden, ca 20 % . Resterande del, 80 % av kostnaderna, uppstar vid
nyttjandet.

Nagra av de faktorer som orsakar den hoga TCO-kostnaden &r: instabil drift, &g
tillganglighet, bristande sakerhet, dalig service och support, bristfallig
utbildning, oklar funktionalitet och dalig personalpolitik.

Genom att eliminera dessa faktorer kan alltfor hdga I T-kostnader minska och
effektiviteten Oka. En av de viktigaste dtgéarderna &r att satsa pa utbildning,
vilket kan ses som en investering for att minska kostnaderna i verksamheten.

Genom att pa detta sétt agera proaktivt 16ses till synes
finansi eringsproblematiken pa samma gang.

10 IT-telefonipolicy
| enlighet med Kommunstyrelsens beslut 2001-03-15, Ks § 29, Dnr 2001.0045 534.
Kommunstyrelsen skall genom sin inkopsenhet (ledningskontorets

ekonomisektion) centralt teckna avtal rorande mobiltelefoner avseende
fabrikat och prestanda, operator, underhdll m.m.

Forvaltningarna skall i december manad varje & utan anmodan till
ledningskontoret inge forteckning dver mobilabonnemang med
innehavare samt uppgift om ev. uppsag abonnemang.

All anvandning av sk. kontantkort fér mobiltelefoni ska omedelbart upphdra.

Allaprivatsamtal (mobiltelefon) skall faktureras viatjansten " Telia
fakturadelning”.
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Mobiltelefon for tjanstebruk ma under arbetstid anvandas for enstaka
privatsamtal samt under fritid utan restriktion, varvid i bada fallen galler
att fore utvaxling privatkod anges.

Mobiltelefon far enbart nyttjas da vanlig telefon saknas i narheten eller
samtal g kan vanta

Forvaltningarna ska préva om vissa mobilabonnemang kan sagas upp.

M obiltel efonisamtalen skall vara korta, dvs., om samtal vantas bli langt
skall byte om mgjligt sketill vanlig telefon.

Anstdlld och fortroendeman i kommunen far i samband med fullgérande
av ditt arbete / fortroendesyssla, gratis vid behov utvaxla enstaka
privatsamtal pa s.k. vanlig telefon. All annan anvandning av vanlig
telefon for privat bruk ar otillaten.

Alla telefonanknytningar till 29 000 skall kunna nyttja réstbreviada.

N&r 3 G-néten tagitsi bruk skall denna policy granskas och fornyas.

Kommentarer till Policy for mobiltelefon och stationar
telefon

InkOp av mobiltelefoner:

Bestallningar fran forvaltningarna gors till vaxelpersonalen, som
registrerar uppgifter om forvaltning, enhet, innehavare m. m. Varje
forvaltning beslutar om vem som ska inneha mobiltelefon, men samlade
inkop ger béttre villkor och bevakning av rabatter, inkdpsdag, garantier
m.m.

Abonnemangsteckning:

Upphandling, kontakter med leverantoren, bevakning av kostnadsnivaer,
uppdateringar m. m. skots av ekonomisektionen.

Bevakning av |optider pa abonnemang;:

M obiltel efonabonnemangens | 6ptider bevakas av inkopsenheten och i
forsta hand vaxelpersonalen. Det &r viktigt med denna bevakning, da det
vid utgangen av abbonnemangstiden finns “ pottpengar” tillgodo for
abonnemangsinnehavaren. Det & pengar, som inte gar att ta ut kontant
eller at fa dverférdatill kommunen, men de kan kvittas mot ny
telefoniutrustning. Vi kan alltsa finansiera utbyte eller vart behov av nya
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mobiltelefoner och eventuella andra investeringar i telefoniutrustning
med dessa “ pottpengar”.

Fakturor pa mobiltelefoner:
Fakturor skall adresseras direkt till ekonomisektionen.
Foérdelning av forvaltningar s kostnader :

V éxel personalen interndebiterar varje manad forvaltningarna for deras
kostnader. Sa sker idag med fast telefoni.

11 IT-sakerhetspolicy

Malet for dennapolicy ar skapa sakra rutiner och bestammelser som skyddar
var datamiljo och vara data, d v s alla datorer och al information som
registreras, bearbetas och/eller lagras. Pa sa sétt reduceras risken for avbrott och
skador i verksamheten. Sarbarheten minskar och tillganglighet, kvalitet och
sékerhet Okar.

Ansvar

Kommunstyrelsen ansvarar for sékerhetsplaneringen i kommunen inkl I T-
sékerhet och att sékerhetsarbetet regelbundet fdljs upp.

Risker
Néagra kanda faktorer som utgor en risk eller ett hot mot var I T-utrustning &r:

Obehoriga personer gor intrang i lokalen eller via natverket

Bristande kunskaper hos anvandaren

Otillrackligarutiner

Otillfredsstéllande driftplanering (lastbalansering), framfor allt i ndtverk
Instabil stromforsorjning

Dalig kylning i serverrum

Brist pa redundant utrustning

Virus

Omfattning

IT-sékerhetspolicyn skatillampas av al personal, fortroendevalda och
for al datoriserad utrustning.

Ansvar for | T-sakerhet

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for kommunens I T-
sékerhetspolicy. Varje ndmnd i kommunen har ansvar for att de
allmanna handlingar som inkommer eller uppréttas och att de
personuppgifter som registreras hos néamnden hanteras enligt
bestammelsernai tryckfrihetsforordningen, sekretesslagen och
personuppgiftslagen. Detta medfér bl. a. att respektive namnd har ansvar
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for IT-sakerheten i de I T-system som nyttjas inom namndens
verksamhetsomraden.

P4 tjanstemannaniva & ansvaret for | T-sakerheten kopplat till det
allméanna verksamhetsansvaret. Det betyder att den medarbetare som
leder en verksamhet ocksa & ansvarig for It-sakerheten inom
verksamheten.

Varje anstdld &r skyldig att folja uppstéllda | T-sakerhetsregler
och att rapportera funktionsstérningar i system, data och utrustningar
samt andra incidenter som aventyrar 1T-sakerheten.

Skyddsatgarder — direktiv

Privat anvandning av e-post ar olovligt, enstaka utvaxling av e-post &r
dock tillatet. Detta motsvarar de regler som géller for anvandning av
vanlig telefon.

Privat anvandning av kommunens nétverk &r olovligt.

Frammande eller nya datorer far g andutas till nétverket utan I T-
enhetens k&nnedom och kontroll

ID-uppgifter och I6senord som anvands & personliga och fér inte lanas
ut till andra.

Det &r inte tillatet att 1ana ut sin egen eller anvanda nagon annans
datoridentitet

Privat anvandning av kommunens nétverk for att ” surfa pa nétet” ar
olovligt, att surfa, under kortare tid, nagon enstaka gang &r dock tillatet.
Detta motsvarar de regler som géller fér anvéndning av e-post.
Loggfiler ska anvandas for att granska olovlig eller olaglig
anvandningen av internet eller e-post. Kommunen har mgjlighet att gora
en individuell revision for att ta reda pa hur mycket tid som anvands till
Internet och vilka web-sidor som har besokts

Vid misstanke om brott ska polisanméaan ske

Att hamta (tanka ner) filer for privat bruk &r g tillatet.

Det &r olovligt att installera och anvanda egna programvaror eller
piratkopior.

Sarskilt 16senord (nytt), skilt fran natverkslGsenordet ska anvandas for
inloggning till e-postservern.

All utrustning ska vara forsedd med aktiverat antivirusskydd

Far du e-post som du misstanker & virussmittad ska detta omedel bart
rapporteras till den egna forvaltningen och till IT-enhetens tekniker.
Virusmisstankta e- postmeddel anden ska g Oppnas.

Allabarbara datorer ska anvanda boot-|6senord som startar pa c.\.
Allabérbara datorer ska stoldmérkas

Tradl6sa lokaa nét far g forekomma.

Dorrar ska vara l8sta nér datorutrustning star obevakad.

L 6senordsskyddad skarmsléckare ska aktiveras pa alla datorer.
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Obehtriga ska g hatilltréde till serverrum eller obevakad
datorutrustning

Sarskilda fysiska |3s ska finns pa sarskilt stéldbenégna datorer och
platser

Sarskilt stoldbenagna datorer ska stéldmérkas

Sakerhetsbackup skatas varje arbetsdag for att sakerstélla och spara
viktig data. En sérskild backup-rutin ska finnas tillganglig och ska pa ett
enkelt satt beskriva hur en backup-tagning ska utforas.

I nformation om denna policy

Respektive forvaltning skall omgaende informera samtliga anstéllda om
géllande policy

12 IT-infrastrukturprogram,

Denna I T-strategi & framtagen i samband med uppréttandet av 1T-
infrastrukturplanen (bilaga 2). I T-infrastrukturplanen ingar somen del i IT-
strategin.

13 Framtid

| IT-infrastrukturprogramet, bilaga 2, framgar de planer som Norbergs Kommun
har for den framtida I T-infrastrukturen.

Inom den nérmaste framtiden kan dessutom féljande utvecklingsmojligheter
tankas:

Inférande av ett internt &rendehanteringssystem (sk workflow)

24-timmarskontoret innebér att alla kan na relevanta dokument, dygnet
runt, via kommunens hemsida

E-handel

En stor del av alla &renden ska kunna behandlas elektroniskt via standardiserade
system. Vidare kan en stor del av alla upphandlingar ske med st6d av
standardiserade inkdpsprogram. Néar den elektroniska handeln introducerastill
fullo underl&ttas och forbéttras hela inkdpsprocessen vilket leder till minskade
kostnader. Genom samverkan och erfarenhetsutbyte inom lanet och med
grannkommuner kommer pa samma sétt kostnaden for varor och tjanster att
kunna reduceras och en béttre kontroll av flédena kan ske.

Licenskostnaderna for inkdp av programvaror har okat kraftigt varfor det far
anses vara nodvandigt att stévja denna utveckling sa snart som majligt. En
mojlig 16sning pa detta kan liggai de globala framsteg som nu gors fér de
gratisprogram som distribueras, bland annat, via natet. Exempel pa detta ar
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operativsystemet LINUX samt Office-produkterna StarOffice och OpenOffice
som alla uppvisar ssmma eller liknande granssnitt som Microsofts
programvaror.
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1. Inledning.

Samhéllet star infor stora forandringar. Den nya informationstekniken (1T) paverkar oss var
och en pa manga olika sétt. Vi far ett mer komplicerat och informationsrikt samhéalle dar
tillgangen till information fran alla varldens horn tilltar lavinartat. Tekniken ger skolan helt
nya majligheter till omedelbar kommunikation med andra méanniskor och som arbetsredskap
for informationsinhamtning, bearbetning och presentation av information. Vi 1&r oss saker pa
nya sétt. Skolan maste darfor i hog grad agna sig & fragan om hur man hittar
informationskallor, véljer och vdjer bort information, bedémer informationens kvalitet och
analyserar och brukar informationen. Man kan uttrycka det som att vi befinner oss i
spanningsfaltet mellan éverflédande information och svarerévrad/svarbedomd kunskap.

Det innebér ocksa att skolan och barnomsorgen bor starta eller fordjupa en diskussion om hur
skolan skall forhdllasig till den information som samhéllet, inte bara via Internet, formedlar i
olikamedia. Det handlar om respekt for media och andra manniskor samt
urskiljningsformaga- en mediakunskap. Skolan maste utveckla och forstarka dessa kunskaper.
Egenskaper som kanske blir det viktigaste instrument eleven bér med sig ur skolan in i
framtidens komplexa och standigt foranderliga informationssamhaélle.

(Om skoldatanatet. Skolverket)

En IT-satsning inom skola och barnomsorg i Norberg & pabdrjad sedan nagra ar tillbaka.
Eftersom utvecklingen inom I T-omrédet & lavinartad bade med hanseende pa teknik och
tillgang &r det nu hog tid att revidera och utveckla ddre planer. I T-gruppeninom skola/
forskola sammanstéllde en plan som blev klar 98 04 27. Efter tva ar & det nu dags att
utvérdera och revidera denna plan.

2. Syftet med planen

Syftet med en I T-strategi &r att skapa langsiktig beredskap for forandrade forutséttningar for
att kunna utnyttja redan gjorda investeringar samt att sa langt som mgjligt undvika
atervandsgrander.

Strategin skall sdkerstélla:
Spridning; dvs. effekter i hela kommunens skol- och forskoleverksamhet.
Helhet; stimulera utveckling och anvandning i hela verksamheten
Langsiktighet; att utvecklingsprocessen blir sjdvgaende i hela verksamheten.
Legitimitet; att utvecklingsprocessen skall bli accepterad i hela verksamheten.

Ett syfte med en genomtankt 1 T-plan blir sdledes att den skall omfatta alla de nivaer pavilka
beslut skall fattas som har med I T-strategin att gora. En IT- strategi maste vara forankrad i
Den politiska namnden
L edningsgruppen for skola/forskola.
Hos lararna och personalen i de olika verksamheterna fran forskola till och med skolar 9.
Hos elever och forddrar.

Den bor ta sin utgangspunkt i de nationella malen och deras konkretisering i skolplanen samt
respektive skolas arbetsplan. Det & ocksa viktigt att skolans I T-strategi blir en del av den
Overgripande I T-strategin i kommunen.

Arbetet med en strategi bor ses som en process dér olika delar hakar i varandra



3. Styrdokument.

3.1. IT-drategin i Norbergs kommun.
IT-strategin for Norbergs kommun faststélides av Kf 1997-12-08-09. | den poangteras vikten
av samordning med barn och utbildningsforvaltningen. Nar det géller ansvarsfordelning
mellan | T-enheten och forvaltningarna har man gjort en uppdelning déar barn och
utbildningsforvaltningen svarar for
|6pande drift och underhdl av PC, skrivare och andra hjalpmedel som utnyttjas i skola och
barnomsorg.
drift och underhall samt |6pande utbyggnad av det egna nétet och servers.
beredning av strategi- och utvecklingsfragor inom I T- omradet som & specifika for barn
och utbildningsnédmndens verksamhet.

3.1.1. Nytt uppdrag
Med anledning av det stora behovet av tekniskt support inom skola och forskola, fick
ledningskontoret i uppdrag att gemensamt med barnt och utbildningsforvaltningen utarbeta
nytt forslag till kommunens Gvergripande | T-organisation. Uppdraget gick ut pa att organisera
en IT- enhet som tillhandahdler service for hela kommunen. Samordningsvinsterna genom en
sadan organisation &r betydande:
forbéttrade majligheter att anskaffa och upprétthalla teknisk och annan kompetens
forbattrade mojligheter att " uppgradera’ organisationen vid t.ex. arbetstoppar vid
omfattande installationer mm.
Forbéttrade majligheter till kompetensutveckling och " kompetensspridning” (i viss man
mojliggors specialisering).
Instéllelser utanfor ordinarie arbetstid underléttas.
Servicenivan kan |&ttare upprétthdllas pa en acceptabel niva vid semestrar och annan
ledighet.

Mot bakgrund av ovanstaende beslutas att kommunens | T-support organiserasi en I T- enhet,
samt att denna har till uppgift att ansvara for

L 6pande drift och underhdl av PC, skrivare och andra I T-hjépmedel som utnyttjasi den

kommunala administrationen

L 6pande drift och underhdll av PC, skrivare och andra hjdlpmedel som utnyttjasi

barnomsorg och skola.

Drift och underhall, samt 16pande utbyggnad av det administrativa sdvél som det

pedagogiska nétet, servers samt kommunikationslésningar mot yttre anvandare.

IT — sakerhetsfragor

Beredning av strategi — och utvecklingsfragor inom I T-omréadet.

| samband med detta bedut rekryteras en ny 1T- tekniker till IT —enheten med huvudansvar
for barn- och utbildningsforvaltningen.Barn och utbildningsforvaltningen ansvarar dven
fortsattningsvis for beredning av strategi- och utvecklingsfragor som &r specifika for
verksamheten, samt for systemférvaltning, dvs. administration och utveckling av de
administrativa system som anvénds i verksamheten.



3.2. Lpfo 98.

Lpfo 98 séger att en av de grundldggande varden & alla manniskors lika varde. En

annan vérdering som finns med & jamstalldhet.

Déarfor & det viktigt att allabarn far tillgang till datorer sa att inte ett A- och B-

lag bildas och sa att férskolan inte blir isolerad ifran resten av samhéllet och dess utveckling.
Det star ocksai Lpfo 98 att man ska nyttja teknik och anvanda multimedia och
informationsteknik for skapande processer. Man ndmner ocksa vikten av att kunna soka ny
kunskap i ett samhélle som har stort informationsfidde.

E-mailen kan anvandas av sma barn. Da for att ta kontakt med andra forskolor och t.ex. l&tt
maila information och teckningar till varandra. Det sista har @en gjorts mellan olika lander.
Vilket forstds medverkar till att framja sociala och kulturella méten. En av de saker som finns
Lpfo 98, och dar man ocksa pdpekar att det behtvs for det alltmer internationaliserade
samhélle som vi lever i.

L pf698 papekar ocksa att multimedia och informationsteknik i forskolan kan anvandas bade i
skapande processer och for att 1&ra sig utnyttja dessa.

3.3. Lpo 94.

Eleverna skall kunna orientera sig i en komplex verklighet med ett stort infor mationsfl6de och
en snabb forandringstakt. Sudieférdigheter och metoder att tillagna sig och anvanda ny
kunskap blir darfor viktiga. Det & ocksa nodvandigt att eleverna utvecklar sin formaga att

kritiskt granska fakta och férhallanden och att inse konsekvenserna av olika alternativ
(Lpo 94 sd. 7)

Ett av uppndendemalen i Lpo 94 &r:
Skolan ansvarar for att eleverna efter genomgangen grundskola kan anvanda informations-
teknik som ett verktyg for kunskapssokande och larande.

3.4. Kommunala skolplanen.

| skolplanens inledande vision stér det ” vart samhalle forandras snabbt. Vi &r just pa vag att
lamna industrisamhallet och vet inte &nnu med saker het vad morgondagens samhéalle kommer
att stélla for krav. Utvecklingen gar oerhért snabbt mot ett information- samhélle dar utbudet
och tillgangligheten i en allt storre kunskapsmassa hela tiden véxer och forandras. .... det ar
darfor viktigt att skolan via pedagogiska metoder formedlar kunskaper och dérigenom ger
barn och ungdomar ratt redskap att méta morgondagen pa ett kreativt, engagerat och
hoppfullt satt.”

"1 T-samhdllets frammarsch pa alla omraden gor det nddvandigt att bade barn och personal
lar sig utnyttja informationsteknologins mdjligheter i det dagliga arbetet” .

4. Moral och etik i ett 6verflod av information

” Nu gar drommen om att bli journalist i uppfyllelse. Inte for fatalet utvalda, utan fér var och
en av oss. Alla blir mediapersoner nar Internet kortsluter informationens gamla omvagar via
DN-skrapor, radiohus, forlaggare och andra filter och hierarkier. Inte ens skolan har



monopol pa fakta och kunskap. Vem som helst kan fa tag pa for stahandsinformation,
publicera sig och na vart som helst nastan gratis. Men att vara sin egen redaktor kraver
kansla och ansvar. Det &r vi §alva som far ta hand om den kritiska granskningen, tolka
informationen och i sutanden sta for det vi sager infor- i varsta fall- miljoner manniskor.

Det ar denna varld som skolan skall forbereda eleverna for. Det handlar inte [angre om att
formedla kunskap. Det handlar om kommunikation och fardigheter om hur man hittar bra
informationskallor, valjer ut och valjer bort information, bedémer kvalité, analyserar och
anvander information. Och omvandlar den till nyttig kunskap. Nyfikenheten & medfodd,
omdome kraver 6vning och handledning.”

Dennatext & hamtad fran Skolverkets skrift ” Om skoldatanatet - Etik och ansvar”, en skrift
som vill lyfta fram den ” etiska kompassen” - |1 T-samhéllets viktigaste personliga
navigationsutrustning.

" D6da inte interaktiviteten utan ge dem som ar mogna istéllet ett fullt ” Natmedbor gar skap”
sa att de bade kan ge och ta. Da blir de skolans ambassadorer och kunskapsletare.

Glom & andra sidan inte bort att elevernastillgang till Internet fran skolan langt ifran ar en
rattighet utan ett privilegium som kraver en motprestation.”

"Internet & mer an barateknik. Det & en vérld befolkad av
manniskor av koétt och blod, av féretag med varden att skydda och
en kunskapsmangd att bade utnyttja och bidratill.”

(Om skoldatanatet- Etik och ansvar)

5. Jamstélldhets- arbetsmiljo och miljGperspektivperspektiv.

Alla Norbergs ungdomar skall ges samma forutséttningar. Att fa hela skolsystemet att utnyttja
IT paett brasitt i undervisningen ar darfor en réttvisefraga. Att pojkar och flickor far
likvardig undervisning och l&r sig hantera datorer utifran sina egna forutséttningar.

Datorn ska vara ett vardagligt och allméant indag i skolarbetet for bada konen. Skolan ska
stréva efter att tidigt bryta de traditionella konsrollskillnaderna och stimulera flickors intresse
for anvandning av IT.

Vid inkop av nya datorer skall dessa uppfylla TCO:s senaste kriterier avseende arbetsmiljo.

Alla datoranvandare skall ha den kunskap som krévs for att uppna storsta energieffektivitet.



6. Nulaget 2000.

6. 1. Nulaget pa skolornai forhallande till I T- strategin 98.

Centralskolan- 6nskad utbyggnad -98

Den nuvarande | SDN- uppkopplingen ersatts med en fast uppkoppling mot
kommunbiblioteket.

Datasalen utrustas med ett CD- torn, for atkomst i natverk, och ytterligare

tva 12 port/Hubb. Samtliga institutioner (4) utrustas med 1-4 arbetsplatser.

Biblioteket utrustas med 2-3 arbetsplatser.

Alla arbetsplatser skall komma att inga i natverket, och darfor behovs ytterligare ett antal
mindre hubbar (6st).

Dessutom finns behov av en digital stillbildskamera, och uttkning av lagringsmedia i server.

Nul&ge2000:

Det finns en fast uppkoppling med fiberkabel. Totalt finns det 36 datorer och tva servrar. En
av servrarna koptesin i dutet av 1998. Datorerna & indelade i tva datasalar, 15 + 5 datorer.
Det finns &ven 8 datorer placerade i klassrum och 4 i biblioteket. Det finns 6 hubbar och tva
switchar. Utbyggnad av nétverket pagar, kablage & g annu draget till allaingtitutioner. Det
finns 3 skrivare. Ovrig utrustning &r 1 scanner, 1 digitalkamera, 1 CD-brannare ,1
storbildsprojektor samt ett CD torn. Hit hor &ven Resursen som har 3 datorer.

Med ITIS projektet jobbar den hér terminen 8 larare.

Kallskolan- 6nskad utbyggnad -98

Samtliga huskroppar anslutsi natverk. En server Pentiuml1/233/64 med nddvandig utrustning
placerad centralt. ADS_- router med uppkoppling mot kommunbibliotek. Natkablage drasi
varmekulvertar. Natverksskrivarei varje huskropp. Utdkning av antalet arbetsplatser 2-3 i
varje klassrum, alternativt ett antal flyttbara enheter per huskropp. Datorer till
forskoleklasser och speciallarare. Cd-torn.

Nulage 2000:

Hér finns totalt 26 datorer. Det finns minst en dator i varje klassrum och férskolegrupp, aven
specidlararna har varsin dator. Tre av datorerna finns tillgéngliga for alai biblioteket och
fyra datorer finnsi personalvillan till lararnas forfogande. Totalt finns det 18 skrivare. Ovrig
utrustning & 1 digitalkamera, 1 scanner och 1 CD-brénnare. | dagdaget har inte ala larare
tillgang till inloggning mot natverket. Kélskolan & kopplad till Centralskolans nétverk med
fiberkabel. Alla huskroppar utom personalvillan & andutnatill natverket med luftledningar.
Personalvillan kommer att anslutas under sommaren 2000.

4 |arare har gétt en 5 podngs datapedagogik uthildning. Lararnai ék4 och en speciallérare
jobbar just nu med ITIS och till hosten blir det 9 l&rare i 1 TIS-projektet.

Karrgruvan onskad utbyggnad - 98

Oklart hur mycket som gjortsi samband med ombyggnation. Annars lika utbyggnad som
Kallskolan. Uppkoppling mot kommunbibliotek med ADSL om mgjligt, annars standard
modem. Datorer till férskoleklasser och speciallérare. Cd-torn.




Nul&ge 2000:

Hér finns totalt 17 datorer. Det finns minst en dator i varje klassrum och foérskolegrupp, i
nagra klassrum finns det tva. Aven speciallararna har varsin dator. En dator finns till

personal ens forfogande bredvid personalrummet. Totalt finns det 12 skrivare. Ovrig
utrustning & 2 digitalkameror, 2 scannrar och 1 CD-brénnare. Karrgruvan &r kopplad till
Centralskolans nétverk med ADSL-modem via kommunens telefonvaxel. Mellan husen ligger
en kabel nedgravd som egentligen inte & avsedd for data. Det finns tre enheter med vardera
en 1-3 klass och en 4-6 klass samt en forskolegrupp pa Karrgruvans skola. Dessa enheter &r
med i ITIS projektet. 4 larare har gétt en 5 poangs datapedagogik utbildning.

Nickebo- 6nskad utbyggnad -98

De tva skolhusen forbinds med luftledning, natverk drasi de bada byggnaderna.
Uppkoppling mot kommunhuset via server -ISDN. | 6vrigt lika som Kallskolan. Dator till
forskoleklass. CD-torn.

Nulage 2000:

I Nickebo finns det totalt 7 datorer och 4 skrivare, 1 CD-brénnare, 1 scanner och 1
digitalkamera. Det finns idag ingen férbindelse mellan Nickebo och det évriga nétverket, men
ett eget natverk finns med luftledning mellan husen. Internetdtkomst finns via ett vanligt
modem.

Skallber get- 6nskad utbyggnad -98
Natverk drasi byggnaden. Uppkoppling via ADSL till kommunbiblioteket. | vrigt lika
Kallskolan. Dator till forskoleklass. CD-torn.

Nulage 2000:

Skallbergets skola ar kopplad till Centralskolans nétverk med ADSL modem via kommunens
telefonvaxel. Natverket byggs klart under sommaren 2000. Det finns totalt 4 datorer, en i
varje skol- och forskoleklass samt en extra dator. Annan utrustning & 3 skrivare, 1
digitalkamera, 1 scanner, 1 CD brénnnare.

Forskolor 1-5- 6nskad utbyggnad -98
En dator till varje enhet med uppringd uppkoppling.

Nulage 2000:
Varje enhet har en dator forutom Kéalgarden som har tva Operativsystemet & Windows NT
och ska bytas till Windows 98. Ingen av enheterna & andutnartill ndtverket.

6. 2. Sammanfattning

Det mesta av den 6nskade utbyggnaden & uppnadd. Méanga av skolorna 6nskade sig ett eget
CD-torn. Da detta & en dyr samt ddlig investering har detta inte gjorts. Alla har tillgang till
Centralskolans CD-torn. Att ha egna servrar pa skolorna finns det inget behov av, nétverket
bestar bara av cirka 100 datorer.

Ménga av datorerna & Cepus 133/16, vilket i dagsaget & ddlig prestanda. Det fungerar inte
braatt kdrat ex Office 2000, vilket &r inkdpt till de nyare datorerna.



6. 3. Nul&get i ovrigt i forndllande till IT- strategin -98

6.3.1 Samar bete med 6vriga kommunstrategin och administrationen.

IT- anvandningen inom BUN: s verksamhetsomr ade bor folja kommunens 6vriga strategi och

policy. Nya datorer och annan hardvara ska vara kompatibla med befintlig utrustning. Inkdp
av programvara bor samordnas inom skola och barnomsorg. Enhetlighet vid anvandning av

programinom administrationen. Centrala databaser for registrering och uppfdljning av barn
och elever inom forvaltningens verksamhet.

Nulage 2000: Samordningen av inkdp av programvaror till skolor har pabdrjats men bor
utvecklas ytterligare. Rutiner bor ses tver.

6.3.2. Samarbete med NVU
Kontakt tas med NVU for diskussioner omkring samverkan, kontinuitet, gemensamma proj ekt
och lésningar.

Nuléage 2000: kontakter har tagits bade med NVU och 6vriga kommuner i regionen framfor
allt pa den centrala kommunala nivan. En gemensam forstudie angaende
infrastrukturutbyggnad med véra grannkommuner Fagersta och Skinnskatteberg pagar.

6.3.3. Teknisk back-up

| takt med att antalet arbetsplatser 6kar har behovet av personal med teknisk kompetens vuxit.
Inom ramen for 1 T-satsningen i skola och barnomsorg kommer antal et dataar betsplatser
inom de narmaste aren uppga till Gver 100, spridda 6ver hela kommunen. Inom varje enhet
bor finnas minst en person med kunskap att avhjalpa mindre fel och avbrott, en ” forsta

hjalp” . Utbver dessa personer bor det finnas en dataansvarig for att tacka behovet av
service inomférvaltningen. Denna person tillsammans med kommunens dataansvarig bildar
ett resursteam, som inom kommunen skall kunna hantera installation, underhall och

fel sokning av sdval hardvara som mjukvara och néatverk.

Nulége 2000: tillsdttning av ytterligare en 1 T-tekniker som, i en dvergripande I T- enhet,
skall serva kommunen & klar. Detta & positivt och stora forvantningar finnsi
verksamheterna. Bland annat behtver "forsta- hjdlpen” — personerna avlastning.

6.3.4. Driftskostnader .

Driftskostnader bor beaktas inom ordinarie budgetram for varje verksamhet. Till
driftskostnader raknas programvara, service och underhall. Inkop av skrivare bor ocksa
bekostasvarje verksamhet.

Nulage 2000: da programvaruinkop har legat pa varje enhets ansvar, har detta medfort en
obalans i inkdpen. Officepaketet finns tex. inte till varje dator. Skrivare har kdptsin av de
gemensamma investeringsmedien. Samordning & nodvandig.

6.3.5. Kompetensutveckling
Kompetensutveckling for personal och pedagoger/larare inom barn- och
utbildningsforvaltningen ar oerhort viktig for att tillagna sig verktyget och informationen.



All personal behdver lara sig att hantera datorn.. Det ar inte alla som behérskar detta idag.
Under varterminen 1998 genomfors datakurser for hdgstadiets larare pa olika nivaer. Man
arbetar framfor allt med programmen Word och Excel. Pa évriga skolor genomférs med
piloter datapedagogikkurser baserade pa Works for larare i arskurserna fran forskoleklass
upp till &rskurs 6.

Personal i forskola 1-5 och eventuellt personal inom for skoleklass och skolbarnsomsorg som
inte kunnat deltaga tidigare, bor fa kompetensutveckling i datorkunskap i samband med att
datorer kopsin till forskolorna. Denna kompetensutveckling bor kunna ges internt, kanske av
datapiloterna.

| samband med att SUNET- uppkopplingen sker skall den administrativa delen av personalen
fa utbildning i anvandande av e-post. Vid vidare utbyggnad av nétverk och uppkoppling till
Internet bor alla berdrda fa utbildning.

Den pedagogiska personalen behdver fortbildning i att anvanda I T i pedagogiken.
De personer som skall fungera somen ” forsta hjalp” inom enheterna behdver kontinuerlig
kompetensutveckling for att kunna fungera tillfredsstallande.

Nul&ge 2000: Datapedagogpiloterna genomforde fortbildning pa respektive skolai Works
under varen 1998. Vi fick medel fran Skolverket for ett projekt som kallats " Datorn och IT i
forskola/skola’. Inom ramen for detta projekt har forskolepersonal samt 6vrig personal inom
forvaltningen fatt grunduthildning i data av Ragnar Persson under varterminen 1999.

18 larare fran forskoleklass, skolbarnsomsorg och grundskola gétt 1 T- pedagogikutbildning 5p
via Uppsala Universitet. En forskollarare i forskola 1- 5 har fétt en liknande I T-
pedagogikutbildning riktad till forskola 1-5 och kommer att fungera som pilot for fler
forskolor. Ovriga larare har fétt och far grundutbildning i data under varterminen 2000. Den
tekniska utbildning som " forstahjalpen’- lararna fétt har inte varit tillracklig. Den
administrativa personalen har fétt utbildning i ProCapita, Crom och intranét samt e-post och
Internet.

6. 4. Sammanfattning

Samordning av programinkop ar paborjad men behtver utvecklas ytterligare. Samarbete med
NV U och grannkommunerna pagéar centralt i kommunen. Teknisk support har forstéarkts till
forvaltningen med en hel tjanst. Kompetensutveckling har genomforts men behovet ar
fortfarande stort, liksom efterfragan. Intresset for att anvanda datorer i undervisningen har
okat ochen utveckling & helt kart pa gang.

6. 5. Hur langt har vi kommit i forhdlande till malen i strategi — 98?

Mden i IT-strategien —98 |6d som foljer:
Alla barn/elever och all personal ska hatillgang till dator.
Allaelever skafa mojlighet att 1ara sig anvanda datorn som pedagogiskt och
kommunikativt hjalpmedel. Stor vikt ska ldggas vid elever med sérskilda behov.
Allaelever ska forberedas for ett samhélle med stora krav pa | T-kunskaper
All personal skafa mojlighet att anvanda datorn som ett hjalpmede! i det dagliga arbetet.
All undervisande personal ska fa utbildning som ger savél teoretisk som praktisk kunskap
om datorn som pedagogiskt hjalpmedel i undervisningen.



Alla speciallarare ska dessutom fa utbildning och tillgang till adekvat programvara sa att
datorn kan utnyttjas pa ett effektivt st i undervisningen och bli en resurs och stod at
elever med sarskilda behov.

6.5.1. Maluppfyllelse
Vi anser att allabarn och al personal har tillgang till datorer, men att vi bor setill att
atkomligheten Okar.

Majligheten for alla elever i Norbergs skolor att |1&ra sig anvanda datorn &r storre idag och
Okar i och med att |arare till&gnar sig storre kunskaper. Vi anser att vi bor stréva efter att
samordna mdjligheterna for elever att |ara sig anvarda datorn genom att alla skolor gor en I T-
plan som bifogas denna.

Genom dataprojektet och aen genom ITiS arbetar vi for att eleverna skall kunna méta ett 1T-
samhdlle. Vi menar att datamognaden okar hos bade barn/elever och larare.

All personal har fatt mojlighet till uthildning. Alla har inte tagit chansen men datamognaden
Okar och har 6kat sedan strategin togs 1998.

Specialldrarna har fatt gemensam fortbildning i programmet Lexia.

7.1TiIS=I1T i skolan

IT i skolan bestér av tva delar; kompetensutveckling for larare och utbyggnad av infrastruktur.
Kommunen har erhdllit 36 platser i ITiS kompetensutveckling under & 2000. Arbetslag &r
uttagna och 18 larare deltar under varterminen 2000 i detta skolutvecklingsprojekt.
Handledare i Norberg for & 2000 & Marit Hichens- Bergstrom.

| och med ITiS har ett skolutvecklingsarbete startat i regionen med Fagersta, Skinnskatteberg
och NVU.

Kommunen har ocksa erhdllit medel for utbyggnad av infrastruktur enligt regeringens mal  att
Alla skolor skall ha en anslutning till Internet och att alla elever och larare skall hatillgang till
e-post. Norbergs prelimindra bidrag & 513 155 kr.

Bidraget skall i forsta hand anvandas for att dels ge skolor som saknar Internetforbindelse
eller har forbindelse med 1&g kapacitet tillgang till Internet och dels till utbyggnad av e-post sa
att alla elever och dlalarare har tillgang till en personlig e-postadress senast 2001.

8. Sarskilda behov
Skolorna har olika behov. Ett sarskilt sddant, som att kunna filtrera och kolla Internettrafik
finns pa Central skolan.



9. Handlingsplan for aren 2000- 2001

9. 1 Nyamdl for IT-satsningarna
IT- infrastrukturen for forskola/skola skall kompletteras sa att varje skola/forskola far
tillgang till ett val fungerande intranét.
Allalarare och elever skall hatill gang till e-post och egen e-postadress;
Till eleverna efter uppnadd datamognad.
Allaforskolor och skolor skall ha en tillfredsstallande uppkoppling till Internet.
Den tekniska supporten skall fungera tillfredsstallande
Tillgangligheten till datorer skall oka.
Den pedagogiska utvecklingen ska stddjas.

9. 2. Metoder och strategier for att uppna malen.
I nfrastrukturutbyggnaden och tillgangen till Internet for skolorna ar beroende av
kommunens totala satsning pa bredband som pagér just nu. Darfor ar det viktigt att
strategierna samordnas och skolans behov beaktas.
Under varen 2000 tas ett beslut om ett e- postsystem for skolan.
Den tekniska supportens ansvar tydliggors ( se 11. 1)
Standardisering av programvaror
Fortsatt kompetensutveckling.

10. Ekonomisk plan

Barn och utbildningsndmnden har i investeringsbudget prioriterat 1T- investeringar sedan
1997 och 5 ar framat.

For IT-satsningen med 1998 ars medel gjordes foljande prioritering efter analys:
Nétverksuppkoppling for ala skolor.
Ink&p av datorer till de enheter inom verksamheten som inte har nagra.
Forskolor skall prioriteras
Ovriga investeringar.

For I T-satsningen med 1999 ars medel gjordes f6ljande prioritering:
Skrivare till forskolorna
Digitala kameror till Kélskolan, Kérrgruvans skola
Cd- torn och datorer till Centralskolan
Server och néatverksdetaljer till Centralskolan
Komplettering av stulna datorer och skrivare.
Scanner till skolorna
Cd- brannare

Foreslagna prioriteringar for ar 2000/01:
Utbyggnad av nétverk; samordnas med kommunens 6vriga utbyggnad
Uppkoppling till Internet, samordnas med kommunens 6vriga utbyggnad.
Undersoka mdjligheterna att anvanda Terminal server-16sning i skolan
Komplettering ar av datorer mm till verksamheterna.




11. Ansvarsfordelning av I T-fragor
11. 1. Teknisk support

Skola och forskola

Den tekniska supporten bestar idag av en | T-tekniker med huvudansvar for skola/forskola;
Pernilla Perlefelt, samt ett antal " Forstahjélpen” ute i verksamheterna. Vi anser att
ansvarsfordelningen maste tydliggoras. For att den tekniska supporten skall fungera ar det
viktigt att det finns en "forsta hjalp” pa varje skola, samt att tid avsatts for dessa.

Varje forskola skall ocksa hatillgang till en "forsta hjalp” enligt foljande:
Kéllgarden, Treklovern och Blasippan har en "forsta hjalp” pa Trekldverns forskola.
Tallens forskola kontaktar " forsta hjalpen” pa Kéarrgruvans skola

Lillgardens forskola kontaktar " forsta hjalpen” pa Skallbergets skola

Nickebo forskola har en egen "forsta hjap”.

Anvandarens ansvar:
Att kontakta sin "forstahjap”.
Att lara sig det enklaste, som t.ex. att byta blackpatron, papper i skrivaren .

"Forsta hjdlpens’ ansvar.

Att fixa sméarre problem och sedan kontakta I T-enheten vid behov,

Smarre problem kan varat.ex. nér datorn ”hangt sig”. Problemen skall kunna réttas till genom
telefonsupport.

IT- teknikern ansvarar for:

- Lopande drift och underhall av PC, skrivare och andra I T-hjadpmedel som nyttjasi
forskola/skola
Drift och underhdl, samt |6pande utbyggnad av det ” pedagogiska natet” .
Program och maskinvaruinstallationer
I T-sakerhetsfragor
Beredning av strategi — och utvecklingsfragor inom | T-omradet.

Administrativ_per sonal

Administrativ personal; skolledare och personal pa foérvaltningen vander sig till 1 T-enhetens
andra tekniker Jimmy Kvist som servar det administrativa nétet.

IT- enheten har sedan att samordna och att fordela arbetet mellan sig efter basta formaga.

11. 2. Licenshantering

IT-enheten ansvarar for licenser avseende

- operativsystem

- kontorsprogramvaror

- Ovriga”generelt ” anvanda programvaror

Varje skolalforskola ansvarar for inkop och licenshantering av pedagogisk programvara.

1



11.3. IT-gruppen

IT-gruppen diskuterar och hanterar 1 T-frégor, sdsom inkop, strategier och andra fragor som
dyker upp. IT-gruppen &r ett samordningsorgan for barn och utbildningsforvaltningen.
Gruppen styr over de gemensamma investeringsmedel som avsdtts for IT.

11.4. Skolledningen

Skolledningen prioriterar 1T- fragor inom sina verksamheter, avsatter tid for
kompetensutveckling och stod. Stér for inkOp av pedagogiska programvaror inom sina
verksamheter.

12. Viktigafragor for verksamheterna.

12. 1. Pedagogiska fragor om moral, etik, sakerhet och ansvar.

Varje skolal forskola bor arbeta fram riktlinjer for moral, etik, ansvar och sékerhetsfragor som
& avpassade for den adder och mognad som verksamhetens barn/elever har.

Pedagogens roll &r viktig som végledare nér vi lar barnen att kritiskt granska information.

Personalen i forskola/skola &r ansvarig for att licensvillkor och upphovsrétt respekteras.

Hanteringen kring och av datorerna bor diskuteras, struktureras och skapas regler kring;
hur 1ange skall varje elev fa arbeta vid datorn? Hur hanterar man k6?

Vad gor man vid datorn leker, spelar eller arbetar?

Respekt for varandras arbeten ingen skall gain och réra nagon annan persons dokument
Elever far inte rérainstaliningar pa datorn pa egen hand.

Vid informationshamtning och kommunikation via Internet géller féljande

Man maste uppge kallor vid informationshamtning.

Man fér inte sprida krénkande material.
Material av sidan karaktér som hamtas hem kan diskuteras i pedagogiska sammanhang.
Déarfor bor vi som vuxna vara observanta men kanske inte nodvandigtvis filtrera bort stétande
material. Den diskussionen bor dock foras fortldpande i manga sammanhang och skall
avspeglas i varje verksamhets I T- plan.

12.2 Elevfardigheter pa olika nivaer

Konkreta handlingsplaner ska utformas av varje enskild skola/férskola, dvs. rektor, ldrare och
elever inom ramen for den lokala arbetsplanen. Dessa skall bifogas | T-strategien for att
sakerstalla ett F- 9 perspektiv i den man att alla verksamheter skall kunnata del av varandras
planer.



Varje skolalforskola ska ha en egen handlingsplan som kan grunda sig pa féljande exempel.

Verksamhet Krav pa uppnadd fardighet
Forskola 1-5 * Skall fa bekanta sig med datorn.

* Prova pedagogiska lekprogram

Forskoleklass * Skall ha bekantat sig med datorn
* Provat pedagogiska lekprogram
* Kunna anvanda enklaritprogram
* Kunna anvanda musen.

1:a2:a skoldret * Kunna anvanda enkel ord- och textbehandling
* Anvant pedagogisk programvara
* Musen och tangentbordsfunktionerna
* Anvanda e-postfunktionen

3:e4:.e skoldret * Utokad anvandning ord- och textbehandling
* Anvant pedagogisk programvara
* Tangentbordstréning, rétt fingerséttning
* E- post mellan skolor och klasser
* kunna soka information pa Internet.

5:e 6: e skolaret * Kunna anvanda ordbehandlings- och kalkylprogram
* Anvant pedagogisk programvara
* Tangentbordstréning, rétt fingerséttning
* E- post mellan skolor och klasser i andra
kommuner, nordiska vanorter
* informationssokning pa I nternet.

7.e- 9:e skolaret * Kunna anvanda ordbehandlings och kalkylprogram

samt databas

* Anvéant pedagogisk programvara

* Bygga lokala databaser

* Anvanda extern databasstkning

* E- post mellan skolor och klasser i utom
nordiska lander pa frammande sprak

* |nformati onssokning pa Internet
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Inledning

For att Norbergs kommun skall kommai atnjutande av det stod som foreslasii
IT-propositionen fran mars 2000, (SOU 2000:111), krévs inledningsvis att
Norbergs kommun uppréttar ett |1 T-infrastrukturprogram.

IT-infrastrukturprogrammet skall utarbetas pa ett sddant sétt att det uppfyller
de krav som kan stéllas pa ett kvalificerat planeringsunderlag och att det direkt
utgor ett stod i den kommunala beslutsprocessen. Programmet skall &ven upp-
fyllaalade formellakrav som staten stéller, for att det skall fa utgora ett un-
derlag for erhadllande av statligt bidrag for I T-infrastrukturutbyggnad. Detta
skall avse de narmaste fem aren och innehdlla en redogorelseenligt 2 8 SFS
2001:349 for att framja utbyggnad av I T-infrastruktur.

Statliga bidrag kan lamnas for att anlagga, forvarva eller hyra orts - och omré
dessammanbindande nét. | Norbergs fall 2.532.209 kr for andutning av Ka-
benning (SFS 2001:350 Forordning om stdd till kommuner for anldggande av
ortsammanbindande telend m.m.) Statliga bidrag kan ocksa lamnas for att an-
lagga nyatelenét i de delar av en kommun som ligger utanfor tétorter med
minst 3000 invanare. | Norbergs fall 926 930 kr for den prioriterade orten
Karbenning (SFS 2001:351 - andring av SFS 2000:1469 som nu far namnet:
Forordning om stdd till kommuner for anlaggande av lokalt telendt).

I T-infrastruktur program

Ett kommunalt | T-infrastrukturprogram skall enligt bredbandsutredningen be-
skriva
- Den kommunala organisationen for I T-infrastrukturfragor.
Kommunens forutséttningar avseende befolkning, néringsliv, offentlig
verksamhet och deras behov av multimedietjanster och IT-
infrastruktur.
Befintlig och planerad utbyggnad av I T-infrastruktur, kanalisation och
desstillganglighet.
Den utformning kommunen anser att 1 T-infrastrukturen inom kommu-
nen skall uppna 10 ar efter uppréttande av 1 T-infrastrukturprogrammet
(malstrukturen).
Vilken del av utbyggnaden av | T-infrastrukturen som med hansyn till
efterfragan bedoms respektive inte bedoms kommatrtill stéand pa kom-
mersiell grund.
Den prioritering avseende geografiska omraden och de tidsperioder
som kommunen anser att utbyggnad bor ske inom samt skalen for pri-
oritering samt hur monopolisering av ndten skall kunna undvikas .
Principerna for vilka villkor inklusive prisséttning som skall gélla for
de nét som etableras med hjélp av stdd, samt kommunens instalining
till enhetliga priser for dverforing av multimediatjanster inom kommu-
nen.
Hur samverkan med nérbel égna kommuner skall genomféras och hur
deltagande i regionalt samarbete skall ske.
Hur totalforsvarets krav skall beaktas.



2.1

Kommunens styrande or ganisation

Norbergs kommun har tillsatt en grupp som arbetar med utbyggnaden av
bredband "1 T-gruppen”, arbetsgruppen &r politiskt sammansatt och utgor till-
sammans med kommunens | T-ansvarige (ekonomichefen) beredande organ
for kommunstyrelsen som &r beslutande organi I T-infrastrukturfragor.
Kommunfullmaktige tar dock beslut i de storre dvergripande | T-
infrastrukturfragorna och IT-strategin.

Med hansyn till férandringar i omvérlden kan dock komplettering och juster-
ing av I T-infrastrukturprogrammet eller | T-strategin beslutas av kommunsty-
relsen

Anaogt med tillampningen av kommunens ekonomiska styrprinciper ska
dock Kommunfullméktige fatta beslut om investeringar som berdknas oversti-
ga 500 kkr.

Aktudl IT-strategi & framtagen i samband med uppréttandet av denna I T-
infrastrukturplan. I T-infrastrukturplanen ingar ocksa som en del av IT-
strategin. Kommunens Overgripande | T-strategi ska revideras regel bundet.
Malet & att detta ska ske varje ar eller nar forandringar i verksamheten eller i
omvarlden kraver det. Barn och Utbildningsforvaltningen tar fram en egen 1 T-
strategi som vid nasta revidering ska bygga vidare pa kommunens nya I T-
strategi. I T-strategin for Barn och Utbildningsférvaltningen. 2000-2001 redo-
visasi bilaga 1.

Under & 2000 skapades en ny organisation kring IT fragor som kallas I T-
enheten. | T-enhetens uppgifter &r att bland annat, ansvara fér " Beredning av
strategi — och utvecklingsfrégor inom IT”. Under Ar 2000 har &ven kommur:
styrelsen beslutat om fortsatt utbyggnad av 1 T-infrastrukturen i kommunen.
Kommunfullmaktige har dock i november & 2001, beslutat att utbyggnaden
av I T-infrastruktur, ska bromsas tills vidare, i avvaktan pa nya forutsattningar
for en fortsatt utbyggnad. Bredbandsutvecklingen hdller fortfarande pa att eta-
bleras varfor det beddms som en risk att hastai nuvarande lage. I T-
infrastrukturen i kommunen &r likval en strategisk och hogt prioriterad fraga.

Kommunensroll

Kommuners viktigaste roll i bredbandsutbyggnaden &r att forbéttra och skapa
gynnsamma forutsattningarna for marknaden

Norbergs Kommun har vidare inom ramen for |1 T-infrastrukturprogrammet en
sammanhallande roll for att skapa forutsattningar till ett Gppet nét med multi-
mediekommunikation inom hela kommunen som geografisk enhet. Kommu-
nen skall svara for att minst 5 % av det stodberéttigande underlaget medfinan-
sieras.

Kommunen ska medverkatill att skapa framtidssékra kommunikationd6s-
ningar for kommunens medborgare och foretag. Kommunen ska skapa goda
forutséttningar for foretagandet i Norberg, vidareutveckla samarbeten som kan
skapa forutsdttning for en billig och bra Internetaccess och utokat tjanstet-
bud. Slutligen ska kommunen bidratill att utveckla I T-kompetensen for alla
innevanare.



2.2

Kommunens ansvar

Kommunen kommer, i enlighet med den férandrade férordningarna SFS
(2001:351, f.d. 2000:1469) samt SFS (2001:350) for stod till kommuner for
IT-infrastrukturutbyggnad, att upphandla tillhandahdllandet av I T-
infrastruktur (nétoperator). Norbergs kommuns I T-infrastrukturprogr am utgor
grunden i denna upphandling och utvald nétoperattr skall utveckla I T-
infrastrukturen i enlighet med Norbergs kommuns | T-infrastrukturprogram.

Planeringen av I T-infrastrukturen skall géras utifran kunskap om den framtida
utvecklingen av bebyggelsen i kommunen. Den skall dérfér goras i nara kon
takt med dem i kommunen som arbetar med kommunens versiktsplanering.
Detta ansvar alaggs den nétoperator som vinner upphandlingen.

Nor ber gs forutsattningar och behov

Norbergs kommun har de tio senaste aren haft en kraftig befolkningsminsk-
ning, och uppgick vid arsskiftet 2001 till 5 928 personer (bilaga 3).

Norberg betraktas av tradition som en bergslagskommun och utgér centrum i
en av landets ddsta bergslagsbygder.

Forutom central orten Norberg bestar kommunen av Kéarrgruvansamt smaor-
terna Karbenning och Bjurfors och dartill &venett antal mindre bergsmansby-
ar. Ca: 80% av befolkningen bor i tétorten.

Fran att under hundratals & ha praglats av gruvdrift och jarnframstalIning, ka-
raktériseras kommunen idag av ett val differentierat och smaskaligt néringsliv.

Norbergs Kommun & den stérsta arbetsgivaren, med ett 20-tal arbetsstéllen
inom centralorten. Aven réringslivet i Norbergs kommun finns huvudsakligen
i och omkring centralorten, Gvriga orter har ett mindre antal foretag. Den
snabbaste utvecklingen av foretag och nyetableringar sker i de mer centrala
delarna. | Karbenning finns emellertid en av de stérsta arbetsgivarna, AB Karl
Hedins sagverk.

Foretagsutvecklingen i ytteromradena gér |angsamt och bristen pa bredband i
dessa omraden forsvarar kraftigt ett offensivt arbete for nyetablering. Telia
och kommunen har dock ett samarbetsavtal som innebér att boende och fore-
tag i Norberg kan nyttja ADSL fran den i centrum placerade telestationen. Ett
antal foretag nyttjar denna méjlighet och har &ven i nagot fall tecknat avtal pa
hogre hastighet an 512 Kbps.

Karbenning &r en prioriterad ort (steg 1) for erhdlande av bidrag enligt utbe-
tankandet SOU 2000:111. Karbenning bidragsberéttigande grundas pa nér-
ingslivets behov av bredbandanglutning.

Aktuell statistik fran SCB:s Foretagsregister visar att det totala antalet arbets-
stallen uppgar till 475 st.



I kommunen finns idag ett 20-tal arbetsgivare med dver 10 anstéllda och ca
140 foretag med mindre an 9 anstallda.

Arbetsgivare i Norbergs Kommun med mer an 5 anstdlda:

Arbetsgivare Antal angtallda
NORBERGS KOMMUN 488
AB KARL HEDIN SAGVERK 70
AKTIEBOLAGET STRANGBETONG 40
SECO TOOLS AKTIEBOLAG 31
KABLAGEPRODUKTION NORNET AB 29
ABB SERVICE AKTIEBOLAG 28
BJURFORSBY GG AB 26
BERG & BYGGTEKNIK | NORBERG AKTIEBOLAG 25
BYGGSVEN-ISRAELSSON AKTIEBOLAG 25
HELLMANS MEKANISKA VERKSTADSAB 23
COOP SVERIGE AKTIEBOLAG 20
NORBERGS MASKIN AKTIEBOLAG 19
NORBERGS PASTORATS KYRKLIGA SAMFALLIGHET 19
BERGSLAGENS STALSERVICE AKTIEBOLAG 17
BERGSLAGENSLIVSAB 16
S.B.E. SVENSK BRIKETTENERGI AKTIEBOLAG 16
VASTMANLANDS LANS LANDSTING 16
FAMILJEVARDSKONSULENTERNA | SVERIGE AB 15
POSTEN SVERIGE AB 14
BERGSLAGENS INDUSTRIVAROR AKTIEBOLAG BIVAB 13
NORVERK AKTIEBOLAG 12
BERGSLAGENSMARKTEKNIK AKTIEBOLAG 11
ELSA ANDERSONSKONDITORI AKTIEBOLAG 11

AKTIEBOLAGET VARDSHUSET ENGELBREKT
BERGSLAGENS STALSERVICE AKTIEBOLAG

OK DETALJHANDEL AB

SMIDESBOLAGET | NORBERG AKTIEBOLAG

BJURFORS KONFERENS AB

PER GUNNAR LUNDBERGS INDUSTRIMONTAGE AKTIEBOLAG
PETTERSSONS BUSS | NORBERG AKTIEBOLAG
SKANSKA PREFAB AKTIEBOLAG

TT CZARNECK| MONTAGE | BERGSLAGEN AKTIEBOLAG
AKE HOGLUNDSMALERI AKTIEBOLAG

ELKURIREN H-A WESTERLUND AKTIEBOLAG

NORRA VASTMANLANDS UTBILDNINGSFORBUND
PETER JOHANSSON INDUSTRISERVICE AKTIEBOLAG
AKTIEBOLAGET SPARBY GGNADER

APOTEKET AKTIEBOLAG (PUBL)
ARBETSMARKNADSVERKET

FRAMTIDSGRUPPEN | NORBERG EKONOMISK FORENING
NORRA VASTMANLANDS UTBILDNINGSFORBUND
SNICKERI DALSTOLAR | NORBERG AKTIEBOLAG
BJURFORS SKOGSTJANST AB

LTPLIPID TECHNOLOGIES PROVIDER AB

NORBERGS FORETAGARFORENING, NFF

NORBERGS NARRADIOFORENING

NYA NORBERGSTRY CKERIET AKTIEBOLAG

NYBERGS MALERI & FARG AKTIEBOLAG

RIKSPOLISSTY RELSEN

STIGORTENS FASTIGHETSSERVICE AB
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31 Befolkningsstatistik

Norbergs kommun hade 2000-12-31, 5 928 invanare enligt SCB. Fordelning-
en av invanarantalet mellan orternai kommunen framgar av nedanstédende ta-

bell:

Norberg tétort 4644
Karbenning: 167
Bjurfors: 64
Ovrigaorter: 1 064
Totalt: 5939

Hinsgirdet ' }
Karbe g

till Fagersta - Karbenningb
Histbick

till Sala

Kommunens landareal & 421 nf km och har 14 invénare per nt km
Norbergs Kommun &r belagen i Vastmanlands norra del med grans mot Fagersta och
Sala samt Dalarna (Smedjebacken, Hedemora och Avesta).




3.2

3.3

Kommunala verksamheter

De kommunala verksamheterna & koncentrerade till centralorten.
| Kérrgruvan och Karbenning finns bade forskola och grundskola.
Kommuna hemtjénst bedrivs éver hela kommunen

En va utbyggd I T-infrastruktur med hog kapacitet & viktig for etableringen
av nya foretag och det mojliggér &ven fullgérandet av kommunens kommande
roll som ”24-timmars myndighet”, vilket innebar kommunicerbarhet dygnet
runt.

Aven demokratiprocessen stimuleras och ger olika grupper och individer moj-
lighet till delaktighet i samhdlldivet genom det medborgardeltagande som
kommunens I T-infrastruktur ger mojlighet till.

Naringdiv

Tillvaxtgruppen i Norra Vastmanland ek. forening (TVG)

Foreningen &gs av kommunerna Fagersta, Norberg och Skinnskatteberg.
Verksamheten pabdrjadesi september 2001. Syftet &r att skapa en gemensam
naringslivsorganisation for de tre kommunerna. Visionen for Tillvaxtgruppen
ar att forbéttra befintliga foretags- och entreprendrers mojlighet att véxa och
samverka samt 6ka manniskors méjlighet att bo och verka i omradet. Priorite-
rade verksamhetsomraden ar marknadsforing, strategisk kompetensforsorjning
samt entreprendrsutveckling.

Projektet Destinationsutveckling

Syftet &r att utveckla besdksnaring och langsiktigt stérka regionens attrak-
tions- och konkurrenskraft som resma samt astadkomma en syssel séttnings-
Okning. Projektet ar ett samarbete mellan Fagersta, Norberg och Skinnskatte-
bergs kommuner.

Sweden Market Pool

Arbetar med foretagsetablering och etableringssupport i regionen. Sweden
Market Pool medverkar till en effektiv och snabb etablering. En sérskild eta-
bleringsmodell har tilldmpats och gett mycket goda erfarenheter.

Teknikby i Bjorkas

Bjorkas Foretagspark har invigts under & 2002. En foretagargrupp har kopt

L andstingets gamla vardhem. Foretagsparken &r utrustad med lokalt nétverk
anslutet till ADSL-bredband. Dessutom finns utbildningssalar med datautrust-
ning.

Framtidsgruppen

Framtidsgruppen i Norberg & en ekonomisk forening dar Norbergs Kommun,
LO, Norbergs Foretagarforening, Hantverksforeningen och Norbergs forsam-
ling & delégare.

Gruppen arbetar for foretagare och for den som funderar pa att starta eget!
Syftet ar att fa fler varaktiga entreprendrer i regionen och fa de lokala och re-
gionala foretagen att utvecklas och 6verleva. Kostnadsfri och konfidentiell af-
farsrédgivning gestill ala foretagare..
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Antal forvarvsarbetande (6ver 16 &rs dder) var 1745 st ar 2000 fordelat per
naringsgren (SN192) enligt nedan.

Naringsgren Antal %
Jord, jakt och skogsbruk 35 2
Tillverkning 474 27
El, vatten, renhdlining 5 0
Byggverksamhet 188 11
Handel, transport och kommunikation 201 12
Finansiell verksamhet 96 6
Utbildning 95 5
Haso- och sjukvard 86 5
Privata tjanster 176 10
Ovrig offentlig forvaltning 304 17
Ej specificerad verksamhet 85 5
Summa 1745 100
Nuvar ande behov

| stort sett samtliga verksamheter och boende inom Norbergs kommun har i
nagon form behov av I T-infrastruktur. Det enskilt storsta behovet av I T-
infrastruktur (fiberangutning) har kommunen, detta beroende pa att kommu-
nens verksamhet & geografiskt spridd bade inom tétorten och i landsbygden.
En o6kad rorlighet bland manniskor innebér att en kommun med attraktiv bo-
endemiljo kan fa okad inflyttning och minskad utflyttning, dock under forut-
séttning att kommunikationerna med omvérlden & goda. Allt billigare och
snabbare datakommunikation skapar méjligheter till bade utbildning och arbe-
te pa distans. Efterfragan pa ADSL finnsi alla orter och byar utanfor tatorten
Norberg.

Kommande behov

Vad de framtida behoven &r och vilka tillampningar som far ett beréttigande,
vet ingen! Men det som idag géller for dlakritiska tillampningar &r att alla
borjat med den tredje behovsnivan enligt ovan, vad man vill haoch &r villig
att kdpa under forutséttning att priset ar det réttal

Vi redovisar hér ett antal tillampningar som |[8mpar sig va att anvanda en 6p-
pen I T-infrastruktur till. Observera att samtliga tillampningar gér att kora sam
tidigt i ett och samma nét. Nagra av nedanstéende tillampningar finns som

lagfordag.



Applikation

Fastighetsautomation

Energimétning

Vattenmétning

Infoterminal

Brandlarm

Energioptimering

Trygghetslarm

Forklaring

Styrning och reglering av pumpar, flaktar, spjall
for vatten, varme, ventilation m.m. Fastigheters
DUCér kopplas samman till ett gemensamt
overordnat system, som kan vara placerat pa
tekniska forvaltningen.

Individuell métning av olika fastigheters eller
|agenheters energiuttag kan goras. Métning kan
goras for bade elenergi och fjarrvarme. Givarna
kopplas samman till ett gemensamt dverordnat
system dér data lagras. Baserat pa statistik fran
tidigare lagrad data, kan energilackage upptack-
as och underhdl planerasi god tid. (Finns som
lagfordag)

Individuell métning av olika fastigheters eller
lagenheters vattenférbrukning kan goras. Givar-
na kopplas samman till ett gemensamt dverord-
nat system dar data lagras. Baserat pa statistik
fran tidigare lagrad data, kan energil dckage upp-
tackas och underhdll planerasi god tid. (Finns
som lagférdag)

Infoterminal kan installeras i fastigheter eller i
enskilda | agenheter. Fran infoterminalen kan
exempelvis hyresgasten galv avlasa aktuel in-
dividuell energi- och vattenférbrukning. Hyres-
gasten kan skicka meddelande till varden, boka
tvattstugan, aktivera eget inbrottsarm, fa brand-
varnaren spanningsovervakad och larmad om
batteriet borjar bli daligt. Hyresvarden kan ex-
empelvis meddela att ny portkod géller fr. om
tisdag, vattnet stangs av pa fredag mellan 08.00-
11.00 m. m.

Kraver lagandring for att kunna férmedla brand-
larm i ett bussbaserat datanét. (Fungerar tek-
niskt,  med géllande regelverk.)

Tillsammans med centrala uppvarmningssystem
kan system i flera energioptimeringsnivaer byg-
gas. Givarna kopplas samman till ett gemensamt
Overordnat system dér data lagras och forbruk-
ningen erfarenhetsméassigt optimeras.

Trygghetdarm kan nyttja den gemensamma | T-
infrastrukturen. Larmgivarna kopplas samman
till ett gemensamt dverordnat system, kan vara



Narvarodetektering

Inbrottslarm

K ortlasare och laskontroll

Fuktsensor

Temperaturgivare

CCTV

Telefoni

samma system som vid energioptimering. Larm
skickas sedan till rétt personal.

Kan anvandas i hemsjukvéard eller i adringsvard
for att kontrollera att personer &r vid liv, exem-
pelvis kan en rorel sedetektor monteras pa en
persons toalett. Nar personen gar pa toaletten
lamnas enindikering att person &r i livet. Om
ingen detektering sker inom exempelvis 24
timmar, skickas ett larm till tjanstgorande per-
sonal.

Kan pa ett enkelt och kostnadseffektivt vis reali-
sera inbrottslarm. Inbrottslarm kan skapas med
larmbrytare, rorel sedetektor och glaskrossdetek-
tor. Inbrottslarmet kan skapas tillsammans med
infoterminalen som styrande enhet.

Kan pa ett enkelt och kostnadseffektivt vis reali-
sera ett gemensamt system for kortlésare och
laskontroll avexempelvis kommunens alafas-
tigheter. Laskontroll kan skapas tillsammans
med infoterminalen som styrande enhet

Kan pa ett enkelt och kostnadseffektivt vis reali-
sera ett gemensamt system for kontroll av mil-
joer som & kandiga for fukt. Exenpelvis ett
fastighetsbolag som vill falarm om en l&genhets
diskmaskin lacker eller utrymmen som &r kéns-
liga for fukt dverskrider forutbestdmda grans-
varden. System med fuktsensorer kan skapas
tillsammans med infoterminalen som styrande
enhet.

Kan pa ett enkelt och kostnadseffektivt vis reali-
sera ett gemensamt system for kontroll av mil-
joer som & kandiga for vérme dler kyla. Tem-
peraturgivarsystemet kan skapas tillsammans
med infoterminalen som styrande enhet.

Kameradvervakning av objekt som kan vara
kandliga for intrang eller forandring i en pro-
cess. Till CCTV kan &ven rorel sedetektorer
kopplas som styr kameror mot aktiverad rorel-
sedetektor.

Kameror kan sedan kopplas samman till ett
gemensamt 6verordnat system.

Telefoni kan skapas pa traditionellt stt, i form
av |P-telefoni eller en blandning av bada former.
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Hela telefonisystemet kan sedan dvervakas fran
det gemensamma 6verordnade systemet.

Internet Internetuppkopplingar kan skapas av fleraolika
leverantOrer till en eller flera kunder i nétet.

Hemarbetsplats Hemarbetsplats kan skapas och med en hastig-
het som om man var ansluten direkt pa foreta-
gets eget LAN. Staller hoga krav pa sékerhet i
nétet och foretagets datasdkerhetssystem for
hemarbetsplats.

TV via nétet TV-utsandningar kan goras pa traditionel It st
motsvarande Kabel-tv utsandning, eller som en
datatjanst mot en digital- TV Box.

LAN mellan kontor LAN till LAN forbindelser kan skapas med en
hastighet sa att det uppfattas som om man var
anduten direkt pa det LAN som man &r kopplad
mot.

Videokonferens Videokonferenser kan kopplas upp med TV-
kvalitet och utan seghet som finns i dagens sy-
stem. Videokonferens kan tillhandahallas av en
tjansteleverantdr som inkopplad i nétet.

Video On Demand VOD é&r ett samlat begrepp foér inhdmtande av
rorliga bilder till en PC eler till en TV. Det kan
exempelvis vara uppspelning av en férelasning
till sin PC, dler via nétet, hyra en video som
spelas upp paTV:n.

Spel Over nétet Flera personer kan via nétet méta varandrai di-
verse dataspel.

Befintlig och planerad utbyggnad av |T-
infrastruktur

Kommunen

Kommunen &ger idag ett mindre nét bestdende av fiber och kanalisation.
Det &r endast en mindre del av befintlig kanalisation som anvands idag for de
kommunala verksamheterna i tatorten. Den kanalisation som paborjades under
ar 2000 syftar till att forbéttra néringslivets och hushallens méjligheter till en
framtida fiberanslutning (bilaga 5).
Den "ring” som utgor ssommen i de centrala delarna av tétorten paborjades
under ar 2001 och bergknas kunna técka ca: 75-80% av befolkningen nér ut-
byggnaden &r slutford. Det beror naturligtvis pa att den storsta delen av be-
folkningen & bosatt i centralorten Norberg.
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4.2

4.3

4.4

Av Telia hyrs ocksa fasta forbindel ser for telefoni, utéver detta nyttjas ADSL-
modem, utan extra driftskostnad, for Norbergshem, grundskolan i Ké&rrgruvan
och Skallberget samt till ddreomsorgen i Ojersbo och Tekniska kontoret.
Overforingshastigheten mellan punkterna kan uppga till 8 Mbit/s vid gynn-
samma férhallanden. Enheterna ovan nér darmed kommunhusets fastighetsnat
via kopparledningar.

Skolor och bibliotek

Forutom elevdatorerna pa Skallbergets skola nar alla skolor och de publika
datorerna vid biblioteket Internet via hyrd fast 2 Mbit/s férbindelse till kom-
munhuset.

AB Norbergshem

Kommunens helégda fastighetsbolag (vilande) erbjuder idag ingen uppkopp-
ling mot Internet till sina hyresgaster. En mojlig [6sning skulle kunna vara via
kabel-TV nétet. Néatet & uppbyggt av koaxialkabel ut till respektive fastighet
dar det sedan Gvergdr i ett kaskadnat ut till 14genheterna. Kabel-tv nétet ndr ca
95% av bostadsbestandet inom det kommunal a fastighetsbolaget. Aven vissa
privata bostéder & ocksd anslutnatill kabel-TV nétet. AB Norbergshem &
under avveckling och kommer inom kort att likvideras. Efter likvidation
kommer Norbergshem &ven fortséttningsvis att bedrivas i forvaltningsform.

Ovrigt

Telia/Skanova har ett kombinerat fiber/kopparné som tacker samtliga hushall
inom hela kommunen. | 6vrigt finns ingen kand, befintlig infrastruktur for
bredband.

Kommersiel utbyggnad

De svar som vi fatt vid kontakter med Telia, Tele2 och Vattenfall Connection
indikerar pa att ingen av dessa kommer att bygga ett | T-infrastrukturnét (en-
ligt SFS nr 2000:1469), pa kommersiell grund, inom de nérmaste aren. Telia
och kommunen har for ndrvarande ett samarbetsavtal som innebér att boende
och foretag i Norberg kan nyttja ADSL anglutning om inte kopplingsvagen
overskrider stipulerat kilometeravstand fran den i centrum placerade telesta-
tionen.

Nagon kommersiell utbyggnad av I T-infrastrukturen &r inte heller planerad
inom Norbergs kommun eller t&tort. Med nuvarande tekniska och ekonomiska
forutséttningar kan det generellt anses att ingen del av kommunen kommer att
varakommersiellt intressant. Telia &r idag inte intresserade av att marknadsfo-
ra ADSL i ndgon del av kommunen, om inte kommunala ekonomiska garan
tier ges. Eftersom en utbyggnad pa marknadsmassiga villkor inte bedoms
kommatillsténd &r det av synnerlig vikt att fatillstand en I T-infrastruktur som
Okar forutsdttningarna for foretagande och boende i hela kommunen.
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6.1

M al med utbyggnad av | T-infrastruktur

Det langsiktiga mdlet (5 ar efter uppréttande av detta program) med en I T-
infrastrukturutbyggnad &r att alla som 6nskar och &r i behov av anslutning
skall erbjudas mgjlighet till andutning. Anslutning till nétet skall erbjudas alla
pa ett sdant sétt att ingen diskrimineras. Det som bor styra utbyggnaden, bor
vara det behov som nétet tillgodoser for det enskilda foretaget eller den en
skilde individen och som inte kan astadkommas i de nét som redan finns.
Kommunens samtliga tétorter skall vara sammanbundna via fiberoptisk for-
bindelse.

| forsta hand skall befintlig ortsammanbindande infrastruktur disponeras. Om
dennainfrastruktur, av praktiska eller ekonomiska orsaker, inte ar tillganglig
kan nyférlaggning av fiberoptik utforas. Inom tétorten ska ett fiberoptiskt
stomnét forlaggas som maojliggor enkel anslutning av telestationer, transfor-
matorstationer, kabel-tv nét, kommunala fastigheter, anlaggningar och andra
hoga byggnader som finns tillgangliga fér montering av radiomaster.

| ett forsta skede kan radiolankar nyttjas for att sammanbinda kommunens
minsta orter och byar till stomnétet. Om dessa platser i framtiden férbinds
med t.ex. fiberoptik kan radiondten anvandas for redundans.

Som spridningsnét inom respektive ort bor i forsta hand befintlig infrastruktur
sasom telenét, TV-kabel nét och elndt anvandas.

Utbyggnadsprinciper

Som utgangspunkt for etablering av kommunal 1 T-infrastruktur inom Nor-
bergs kommun, har kommunen som grundmall principen for fjarrvarmeut-
byggnad.

D v s kommunen upphandlar en entreprendr som skoter samtliga taganden
inom ramen for upphandlingen, i detta fall alla &aganden fran genomforande
till avveckling. Entreprendren stér for samtliga kostnader och far i sin tur
samtliga intakter.

Om ingen entreprendr &r villig att medverkatill att ovanstéende etableras,
kommer kommunen i egen regi prioritera orter med kommunalt vatten och av-
lopp. D& kommunen har kommunalt vatten och avlopp, tar kommunen ett
storre dtagande nar det gdller utbyggnad. Prioritering av utbyggnad kommer
att goras med hansyn till regional- och naringspolitiska skd. | samband med
utokad fjarrvarmeutbyggnad utnyttjas majligheten att anl&gga kanalisation.

I T-infrastrukturorganisation

Norbergs kommun har tillsatt en grupp for I T-fragor, " I T-gruppen”, som ar
politiskt sammansatt och &r beredande organ for kommunstyrelsen som & be-
slutande organi IT-infrastrukturfragor. Beredande och verkstéllande enhet for
IT-infrastrukturfragor (som g bereds politiskt enl. ovan) &r I T-enheten som
sorterar under ekonomisektionen. Kommunfullmaktige tar beslut i de storre
overgripande strategiska | T-infrastrukturfragorna.



6.2

Kommunensroll som I T-infrastrukturskapare

Kommunen skall fatta beslut géllande vilken niva som nétet i kommunal regi
skall uppna och vad kommunen skall ansvara for. Det finns fem val definiera-
de nivaer som kan klart avgransas fran varandra, fran kanalisationsniva upptill
tillampningsniva. For de tva forsta nivaerna som avser I T-infrastruktur lamnar
staten nu bidrag for etablering av nya nét.

De fem nivéerna ar:

1. Kanalisationsniva, tomrorskanalisation for fiberkabel och/eller mast
for antenn.

2. Ledningsniva, forlaggning av fiberkabel och/eller montering av an-
tenn.

3. Transmissionsniva, eg. utrustning som mojliggor flera logiska forbin-
delser 6ver en fysisk forbindelse. (Ej en infrastrukturniva).

4. 1P-nivd, mojliggor tjianster i ett nét. Tjansteleverantren ansvarar for
|P-adresser, d v s anvandare som har ett abonnemang hos en tjanstele-
verantor, har ocksa en tilldelad 1P-adress av tjansteleverantoren. (Ej en
infrastrukturniva).

5. Tillampningsnivd, har finns anvandarens och leveranttrens utrustning-
ar, program och databaser. (Ej en infrastrukturniva).

Kommunen stér har infor ett vagval i vilken roll man skall hai tillskapande av
IT-infrastruktur for foretag och boende. Kommunen och dess I T-
infrastrukturenhet kan hér valja mellan ett flertal ambitionsnivaer for att till-
skapa | T-infrastruktur. Kommunen valjer niva 1 och 2 med hansyn till de krav
som finns pa etablering av ett dppet nét dar monopolisering undviks. Valet av
niva 1 och 2 baseras pa att kommunens totalkostnader, krav pa personal, krav
pa sakerhet okar i forhéllandetill val av niva

Dar kommunen bygger kommunal 1 T-infrastruktur, tillhandahaller kommunen
i forsta hand kanalisation eller svartfiber till samtliga andutningar. Pa detta vis
kan vem som helst ha vilken tjansteleverantor som helst i nétet. Foretag bor
prioriteras fore privatpersoner, for att foretagens hela existens kan vara bero-
ende av en fungerande I T-infrastruktur.

Foljande beskrivning utgor tva mojliga forslag pa kommunens engagemang.

1 Kommunen bygger ett stamnét som tacker alla orter med kommunal
verksamhet. Kommunens | T-infrastrukturenhet bistar externa kunder
med uppgifter som, andlutning till kommunens nérmaste anslutnings-
punkt, gravdjup, utmérkning av tidigare kabelgravar, l1dmplig kanalisa
tion, lamplig fiberkabel eller radiolénkutrustning, entreprendrer som
kan utféra andutningen, dokumentering av forlaggningar, avtal m.m.
Kommunen har hdr endast en stédjande roll mot ndringsliv och boen-
de. Kommunen gor samtidigt en investering i ett fibernét som tacker
de flesta kommunala enheter samt ett antal andutningspunkter fér nar-
ingsliv och boende.



2. Kommunen bygger ett stamnét som técker alla orter med kommunal
verksamhet, kommunen svarar ocksa for utbyggnaden av omradesnét.
For 6vriga kunder bistar kommunens | T-infrastrukturenhet externa
kunder med uppgifter som, anslutning till kommunens nérmaste an-
slutningspunkt, gravdjup, utmarkning av tidigare kabelgravar, lamplig
kanalisation, |amplig fiberkabel eller radiolankutrustning, entreprend-
rer som kan utféra anslutningen, dokumentering av forlaggningar, av-
ta m.m.

6.4 Steg 1

Enligt slutbeténkande i SOU 2000:111 erhdller Norberg kommun statligt stéd
for att knyta samman Karbenning med Norberg. Denna prioritering beror pa
att néringsverksamhet finns i Karbenning. Med denna utgangspunkt foreslas
att huvudmalet for Stegl &r att ansluta Norbergs kommunhus med Karben-
nings samhalle. For att ansluta s manga som majligt foreslas strackningen
folja vagnatsstrackan Norberg Karbenning. Ett aternativ till detta kan vara att
nyttja Banverkets nét som passerar jarnvagsstationen i Karbenning. Om denna
[6sning & mojlig kan kapacitet hyras till Fagersta, for att darefter andutatill
Norberg via Svenska kraftnéts nya nét mellan Fagersta och Avesta. Férdelen
med detta & att ndgon ny kanalisation och fibeftrlaggning g behtver ske mel-
lan Karbenning och Norberg.

6.4.1 Norbergstatort

Norbergs tétort omfattas for narvarande av den kanalisation som framgér av
bilaga 5. Endast en del av denna kanalisation har fiberfoérléggning och endast
till de kommunala verksamheterna. En vidare byggnation inom tétorten ar
dock en forutséttning for sammanknytning av industriomraden och skolor med
kommunhuset.

6.5 Prisstruktur

Nedanstdende exempel & mdjliga utgangspunkter for prisséttning av fiberand utning
till foretag och boende. Foretag och boende bekostar gravning och &terstallning fran
fastighet till ndrmaste nodpunkt i nétet. Kommunen bekostar forlaggning av slang,
blasning av fiber, montering av skap, kontaktering av fiber i bada dndar och doku-
mentering. Kommunen ansvarar for det framtida underhdllet.

Tjanster debiteras separat av respektive tjansteleverantor. Norbergs kommun ska
medverka till att nétégare och nétadministratér haller enhetliga priser och villkor
gentemot alla som vill utnyttja det utbyggda nétet. Bade kommunen och de enskilda
anvandarna & sjavklart intresserade av att priserna & sa laga som majligt. Kommur
nen stéller darfor enhetliga och tydliga krav pa nétagare och nétadministratorer

Samma priser skall gélla oavsett vilken part som vill kdpa kapacitet eller hyra
infrastruktur i natet

Ingen diskriminering far ske av nagon leverantdr, kund eller annan part

Prisséttningen avseende driftavgifter skall vara helt avstandsoberoende
gentemot leveranttr, kund eller annan part
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6.6

Prissattningen avseende andlutningsavgifter kan variera beroende pa avstand
eller andra omstandigheter. Anglutningsavgiften far hogst uppga till alvkost-
nad

Tidsperioder for utbyggnaden

Befintlig I T-infrastruktur bestdende av ADSL-teknik kan anvandas for att un-
der &r 2002 — 2003 distribuera " bredband” till foretag och hushdll i begrénsad
omfattning inom tétorten Norberg.

For den prioriterade orten Karbenning kan bredbandsforbindel se via Banver-
ket eller via egen kanalisation uppréttas under 2003.

Kommunen har ambitionen att tidsplanen fér utbyggnad av I T-infrastruktur —
bredbandsforbindel se ska uppnas under nedanstéende tider:

* Inom ett & — Karbenning, Karrgruvan

« Inom tre & — Bjurfors samt radiolank till ytteromradena

« Inom fem & — Bredbandsforbindelse till alla orter > 30 inv. samt radiolark
till resterande delar av kommunen

* Inom tio & — Bredbandsforbindelse till alla orter i kommunen samt radio-
lank som redundant m¢jlighet

Hur undvika monopolisering av naten

Genom lanssamverkan eller genom egen offentlig upphandling ska Norbergs
Kommun forst efterfréga en operatorsoberoende nétagare, som skall erbjuda
alla operatorer att verka i nétet.

For att uppna leverantorsneutrala nét och konkurrens fores &s foljande:

« Enskilda anvandare/hushall skall kunna véja godtycklig leverantér av tjars-
ter

« Den tekniska I T-infrastrukturen skall inte verka hindrande for nagon leve-
rantor att marknadsfora och leverera sina tjanster 6ver hela kommunen

» Enskilda anvandare skall kunna byta leveranttr efter begrénsad avtalstid

 Allaoperatérer/tjansteleverantorer skall ha majlighet att erbjuda sina tjans-
ter
over nétet pa icke diskriminerande villkor

Upphandlingen syftar, i detta sammanhang, till att sékerstélla en vettig
konkurrensutséttning av bredbandsutbyggnaden. Detta & sarskilt viktigt i
bredbandssammanhang eftersom huvudregeln dér &r att bredband skall i férsta
hand tillhandahdllas av marknaden. Kommunen ska primart verka for att ska-
pa marknadsintresse for bredbandsutbyggnaden genom aktiva insatser i form
av "padrivare”. Norbergs Kommun har skapat goda forutséttningar for detta
genom sin utbyggnad av kanalisation inom tatorten. Detta utgdr stommen for
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det fortsatta arbetet med utbyggnaden.

Enligt den tolkning som NOU (Namnden for Offentlig Upphandling) gjort och
som kommunférbundets jurister anduter sig till & att LOU inte &r tillamplig i
dla sammanhang. LOU é&r tillamplig vid upphandling av kommunens eget
bruk

(forvaltningsnét), samt vid upphandling av anlaggningsentreprenad och
driftentreprenad da kommunen &ger nétet och hyr forbindelser. Det &r viktigt
att notera att begreppet affarsmassighet getts en extra betoning i detta sam-
manhang.

Norbergs kommun 6nskar som forsta alternativ att | T-infrastrukturen ar frista
ende franoperatér. Om inga kommersiella aktorer & beredda att ta aganderol-
len & det kommunen som blir &gare i forvaltnings eller aktiebolagsform. Som
andra alternativ vill kommunen i aktiebolagsform dela &ganderétten av I T—
infrastrukturen med andra delégare, som aven kan verka som operator.

Samver kan med narbelagna kommuner

Norbergs kommun & sedan & 2001 medlem i Sodra Dalarnas Raddnings-
tjanstforbund som samverkar om réddningstjanster inom Norberg, Avestaoch
Hedemora kommun. Mgjligheten till samverkan inom I T-omradet har ocksa
diskuterats med Avesta kommun. Boende inom orten Bjurfors som ligger vid
gransen till Avesta har ocksa majlighet att nyttja ADSL fran AXE-stationen i
Avesta

FOr narvarande pagar ocksa ett samverkansprojekt mellan Fagersta, Norbergs
och Skinnskattebergs kommun ” Samverkan mellan kommunernai Norra
Véastmanland, inom fyra funktionella omraden”. Projektet ska bland annat ar-
beta med samordnad | T-verksamhet for de tre kommunerna. Inom léret finns
dessutom ett kontaktnét for kommunernas I T-chefer som samordnas av Lars-
styrelsen Utdver detta finns ett par samarbetsprojekt i syfte att stimulera nér-
ingdlivet i regionen.

Totalforsvarets krav

Né&tagaren, ndtadministratoren och operatorer skall i huvudsak uppfylla samt-
ligakrav som stélls av Krisberedskapsmyndigheten (KBM), tidigare Oversty-
relsen for Civil Beredskap (OCB), vad galler anvisningar och foreskrifter
inom omrédet. | de fall kommunen far en roll som &gare eller administrator
skall verksamheten omfattas av beredskapsplanléggningen.

Det dligger kommunen att i stérsta mojliga utstréckning ta hansyn till totalfor-
svarets krav i samband med planeringen och genomférandet av utbyggnaden.

Tyngdpunkten i detta hansynstagande avser fysisk redundans i ndtet samt den

fysiska sékerheten i teknikutrymmen som utnyttjas och etableras.

Av ekonomsiska skal kommer det inte att vara méjligt att tillgodose de ndd-
vandiga kraven pa fullstandig redundans i nétet. | de ovan foreslagna planerna
har inga hansyn tagits till redundans och endast i undantag kommer de fore-
dagna strackningarna att vara redundanta.
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Genom en gemensam |ansovergripande planering kan dock en fullgod sdker-
het och redundans tillskapas i nétet. For att realisera detta & det dock nodvan-
digt med kompletterande ekonomiska insatser dér det inte &r férsvarbart att
rekommendera kommunala investeringar for detta. Man kan inte heller for-
vanta sig att en natoperator skulle vara intresserad av en sadan utbyggnad da
tillskottet av potentiella kunder skulle bli mycket begransat. Norbergs kom:
mun medverkar garnai ett projekt som lansstyrelsen tillsétter for tillskapande
av redundanta kopplingar med Avesta och Fagersta.

Forslag till handlingsplan

Kommunfullmaktige i Norbergs kommun skall férst godkénna I T-
infrastrukturplanen. Déarefter skall planen ldmnas till lansstyrelsen i Véastman
lands |an for godkannande. Om planen godkanns kan Norbergs kommun
genomféra en upphandling av en entreprentr som skoter samtliga dtaganden
inom ramen for upphandlingen. Upphandlingen & en forutséttning for erhal-
lande av statliga bidrag. Kommunen ska aven tillvarata méjligheten till lans-
gemensam upphandling.

Som urval skriterium for etappindelning prioriteras kommunala verksamheter
och néringsverksamheter hogst. Kommunala verksamheter som skolor och
bibliotek anses ha storst samhéallsnytta sett Gver tiden. Om ingen entreprendr

ar villig att medverkatill att ovanstdende etableras, kommer kommunen even-
tuellt i egen regi etablera Etapp 1. Kommunen kan ocksa forst §alv genomfora
Etapp 1 i egen regi och pa sikt fain en deldgande entreprencr.

Norbergs kommun féljer &ven utvecklingen inom kommunikation via el nétet,
digitala marknétet och kommunikation via radio. Om utvecklingen sd medger
kan samverkan inom flera omraden komma att etableras via nagra av dessa
kommunikationssatt
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BREDBANDSSATSNING | NORBERG

Norbergs Kommun och Telia AB har tecknat ett samarbetsavtal, som innebar att

boende och foretag i Norberg kan fa sin egen bredbandsuppkoppling. Leveranser
kommer att paborjas med start under november 2001.

Tekniken som anvands heter Telia ADSL Bredband och 6verforing sker via den
koppartrad som redan idag finns i alla svenska hem. Just nu ar hastigheten pa 0,5
Mbits/s, men kan uppgraderas om kommande tjanster sa kraver det.

| dagslaget vander vi oss till boende i centrala Norberg, som inte har en kopplingsvag

overstigande 3,5 km fran telestationen. Erbjudandet riktar sig bade till privatpersoner

och foretagare, men skiljer sig lite i innehall av tjanster samt priser for dessa grupper.

Alla boende i Norberg kommer att f& mer information i sina brevlador, och dar ges
ocksa mojlighet att bestalla. Bestallning kan ocksa ske via www.telia.se/bredband
eller ocks& kan man ringa 020-222 100.

Se vidare http://www.telia.se/bredband

Till sidans topp E-post: info@norberg.se


http://www.norberg.se/
http://www.telia.se/bredband/
http://www.telia.se/bredband/
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SPECIFIKATION

Rosa markering

Dubbla 32 mm Iﬁgfriktlonsrebr

24 fibers singelmode kabel
Brandstation - Centralskolan -

32 mm Iggﬂ'iktionsrbr

8 fibers singelmode kabel

Gron markering

Brandstation - Folkets Hus -
32 mm Iggfrlktlonsrér

Bl4 markering
Kanalisation
6 st. 40 mm lagfriktio

e

I Vittorpet



‘, Kanalisation 2 x 40 mm.

Anntorpet — Karbgnning
Ca. 4300 meter



Bilaga 6

IT Bredband ord och begrepp

Bredband — Teknik

Ordet bredband &r, ur teknisk synvinkel, en omkastning av begreppet bandbredd som &r ett sétt att ange med
vilken hastighet databitarna skickas. Men tyvérr anvands ordet bredband numera av olika intressenter med helt
eller delvis olikabetydelse. Nér t ex marknaden pratar om bredband blir ordet ett vérdeladdat argument i syfte att
marknadféra tjanster och produkter. | media anvandes ocksa bredband pa ett otydligt sétt vilket inte sallan leder
till missforstand.

Blandainte ihop bredband med fiber. Det finns ménga sétt att 8stadkomma kommunikation med hog bandbredd.
For att forsta diskussioner om bandbredd méste man skilja mellan medium, metod, hastighet och helst ocksa
kannatill pavilket avstand dessa tekniker arbetar.

| nedanstéende tabell har vi angett gransen for bredband vid 512 kbps i b&dariktiningarna. En annan vanlig
grans &r annars 2 Mbpsi bada riktningarna.

Medium M etod Hastighet 0 Avstand 0
Koppar modem 9,6- 56 Kbps spridningsnatet 0
" ISDN 2*64 Kbps " 0
" ADSL 8ner/0,5upp  Mbps 6km bredband
" EDSL 10 Mbps 7km bredband
VDSL 40 Mbps <3km bredband
" SDSL 15 Mbps <3km bredband
" HDSL 15 Mbps <3 km bredband
" PLC 1-10 Mbps <10 km bredband
Radio 802.11 <11 Mbps <15km bredband
" LMDS <30 Mbps <15 km bredband
" satellit < 255 Mbps - bredband
Fiber ATM 155 - Mbps - bredband
" SDH - - - bredband
" DTM = = = bredband
" WDM -25 Gbps = bredband

isdn = Integrated Services Digital Network &r ett globalt digitalt flertjanstnat for telefon, data och videotrafik.

adsl = Asymmetric Digital Subscriber Loop ar en metod att komprimera data s att hogre 6verforingshastigheter
kan uppnds. ADSL ingér i en familj av tekniker for dverforing via koppatréd som brukar bendmnas xDSL.

edsl = Ethernet on Digital Subscriber Loop Under utveckling.
vdsl = Very high bit rate Digital Subcriber Loop. Under utveckling. Klarar bara korta avstand annu.
plc = Power Line Communication= datakommunikation dver vaxel stromsnéatet

LMDS, kallas ocksa Fast Y ttackande Radioaccess / Fixed Wirel ess Radioaccess- "Bredband i luften”

Kalla: http://www.If.svekom.se/it/bredband/teknik.htm


http://www.lf.svekom.se/it/bredband/teknik.htm
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Beslut om I T-infrastrukturprogram

NORBERGS KOMMUN
Kommunfullméktige sasmmantrédesdatum: 2002-09-30
Plats: Kommunhuset, sessionssalen

Beslut om I T-infrastruktur program antagen av Kommunfullméktige,
KF 899.





