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BUDGETFORUTSATTNINGAR
Plan 2011 — 2013 med budget for ar 2011

Budgetprocessen

Fr o m budget 2009 har kommunen ny modell f6r arbetet med Vision, budget och uppfoljning - den
s.k. ”Arsklockan”. Den beskriver arbetet med budget, redovisning och uppfdljning i form av en
arscykel. Budgetarbetet borjar som tidigare redan 1 februari manad éret fore budgetaret. I februari
genomfors en “budgetkonferens”. De politiska intentionerna frin konferensen utgér ett underlag for
budgetberedningens forslag/beslut om mal och preliminira ramar. Redan i mars faststills mél och
ramar av budgetberedningen. Direfter vidtar nimndernas arbete med att bryta ner mélen och
uppritta ett forslag till budget. Det arbetet pagar till sista juni. Direfter sammantrader
budgetberedningen i augusti och det slutliga budgetforslaget faststills av kommunfullmaktige i
november.

Om planeringsforutsittningarna dndras 1 visentlig omfattning under tiden fran mars till augusti kan
budgetberedningen komma att foresla dndringar i ramarna.

Tidsperspektiv

Visionen

Den av kommunfullmiktige faststillda Visionen har som bortre tidsgrans ar 2015. Visionens mal
utgor grund f6r kommunens budget.

Budgeten

Budgeten upprittas for de tre narmaste dren. Fokus ligger pa ar ett — d.v.s. ndsta ars budget — som
sedan foljs upp 16pande. Budgetprocessen ir rullande — varje ar gérs en ny trearsbudget och med
arsredovisningen avslutas varje ar. De ekonomiska styrprinciperna har omarbetats och giller fran
2010.

Ekonomiska forutsittningar

Ekonomisk utveckling — Sverige och virlden

Efter den starka konjunkturnedgiangen med lagt resursutnyttjande och hég arbetsléshet har Sveriges
ekonomi utvecklas ovintat starkt under den senaste tiden. Bade den inhemska efterfragan och
exporten dr viktiga drivkrafter. Effekterna av krisen bedéms av regeringen bli mindre dn vad som
tidigare antagits och en snabbare dterhimtning ér att vanta. Trots den positiva utvecklingen rader det
stor osikerhet om hur konjunkturen kommer att utvecklas framover. Det lige som rader 1 var
omvirld, med stora statsfinansiella problem, kan paverka konjunkturen och tillvixttakten.

For att mildra effekterna beslutades om ett tillfilligt bidrag fran staten till kommunerna 2010. Det
forvantade positiva resultatet for kommunsektorn beror till stor del pa det tillfalliga bidraget.

Inf6r 2011 kommer kommunsektorns inkomster att férsvagas med anledning av att det generella
stadsbidraget pa 17 miljarder kronor upphér. Som kompensation héjs det generella bidraget
permanent med 5 miljarder kronor. I budgetpropositionen f6r 2011 visar prognosen pa minskad



arbetsloshet men med en svagare 6kning av skatteunderlaget, som kan férklaras av aviserad hojning
av grundavdraget for pensionirer vilket ger minskade skatteintikter. Fér att kompensera
kommunerna kommer det ar 2011 tillfalligt att utbetalas 3 miljarder kronor. Kostnaderna for energi
kommer troligen att ligga kvar pa en hog niva.

Ekonomisk utveckling — Norberg

Aren 2003 till 2006 har resultatet for Norbergs kommun varit negativt (-21,8 Mkr). De 3 senaste ren
har resultatet vint och vart och ett av dren har ett positivt resultat, dock inte sa bra sa att
overskottskravet klaras. Prognosen f6r 2010 visar ocksa pa ett positivt resultat.

2009 blev kommunens resultat positivt (2,8 Mkr). Fér 2010 visar senaste prognosen ett positivt
resultat (3,1 Mkr). Det nu presenterade budgetforslaget f6r 2011 — 2013 ér 1 hog grad beroende av
den tillfilliga utbetalningen fran staten 2011.

Kommunen har under de senaste aren inte amorterat sin laneskuld. Rintekostnaderna har legat
mycket lagt. Det har gjort att kommunens kostnader f6r en del lan har kunnat minska, i samband
med omsittning av lanen. Rintorna har dterigen Okat vilket paverkar kostnaderna beroende pa
bindningstid och rintesats. Kommunen har beslutat att i f6rsta hand amortera laneskulden nir
mojligheter ges genom positivt resultat och ldg investeringstakt.

Inom energiomradet har kommunen beslutat att genomfora investeringar som paverkar férbrukning
och kostnader. Dessa investeringar har paboérjats under 2010.

Under de nidrmaste aren kommer allt fler anstallda att ga i pension, vilket innebar 6kade kostnader
for pensionsutbetalningar. Till ar 2015 kommer ca 13 personer per ar att ga 1 pension riknat med 65
ar som pensionsalder, vilket innebir en kostnadsckning i storleksordningen 0,5 Mkr per ar.

Bergslagens folkhogskola som tidigare verkade i Skinnskatteberg har valt att etablera sig 1 Norberg.
Verksamheten kommer att bedrivas i Tingshuset. Initialt genererar det kostnader som pa sikt kan
vindas till 6kande intikter.

Befolkningsutveckling

Under en tiodrsperiod har befolkningen i Norberg minskat med 209 personer. 2010-11-01 var
invanarantalet i Norberg 5 716 personer.

Hur befolkningen kommer att utvecklas de narmaste tio aren kan man bara spekulera i. Den
kommunala malsittningen for strategiska beslut bor vara att utvecklingen blir positiv.

I kommunfullmiktiges Vision dr malet 6 500 invanare ar 2015.

Kommunen deltar i ett projekt ”Inflyttarservice” som Tillvixtgruppen driver. Samarbete 6ver
kommungrinser/linsgrinser ska bidra, till att minniskor stannat kvar men ocks att fler flyttar hit.

Etableringen av Bergslagens folkhogskola kan bidra till att 6ka befolkningen.

En viktig foérutsattning for planering av barn- och utbildningsnimndens och socialnimndens
verksamheter dr utvecklingen av antalet barn i olika dldrar samt antalet personer 80 dr och aldre.



Ekonomiska ramar

Skatteintikter och generella statsbidrag

Kommunens ”inkomster” utgors till storsta delen av skatteintdkter och generella statsbidrag samt
den kommunala fastighetsavgiften. Dirutéver finns ett antal riktade statsbidrag av varierande
omfattning fran tid till annan och kommunala avgifter inom ett antal omraden 1 verksamheterna.

Skatteunderlaget beriknas med 115 procent av medelskattekraften i landet multiplicerad med antalet
invanare 1.11 aret fére budgetaret. Det framriknade skatteunderlaget multipliceras med kommunens
utdebitering. Det innebir att antalet invanare och den samlade skattekraften i landet paverkar

skatteintdkterna. For ar 2010 ger varje ny invanare ett tillskott med ca 45 000 kronor i skatteintakter.

De generella statsbidragen beriknas utifran ett antal olika kriterier som fastsillts av riksdagen.
De generella statsbidragen bestar av tre delar

Bidrag for inkomstutjimning (garanterad skattekraft)
Bidrag for kostnadsutjimning
Regleringsbidrag/-avgift

Specifika statsbidrag utgar under 2011 enligt f6ljande

Ersittning till den frivilliga maxtaxan inom barnomsorgen
Stod till sarskilda boenden for dldre
Satsning psykiatri

Dessutom férekommer projektpengar och statsbidrag av mer tillfillig karaktar.

LSS- verksambhet

Statens bidrag for finansiering av LSS-verksamheten ingar inte de generella statsbidragen.
Utvecklingen av LSS-kostnaderna har for linge sedan passerat det belopp staten tillskjuter 1 det
generella statsbidraget. Det har ocksa visat sig att utbyggnadstakten f6r verksamheten ar olika i
kommunerna. Alla kommuner har inte verksamhet som omfattar alla med behov enligt
lagstiftningen. LSS ér en rattighetslagstiftning.

Fran och med 2004 inférdes ett system f6r utjimning av kostnaderna mellan kommunerna. Den
mellankommunala utjimningen innebir att de kommuner som har mycket verksamhet inom
omradet i férhallande till ett genomsnitt f6r kommunerna far ett bidrag och de som har mindre
verksamhet far bidra. Norberg far bidrag och f6r 2011 blir bidraget 1 351 kkr.

Inflation

Under ett antal ar har inflationen i Sverige varit lag — mindre dn 2 procent per ar 2000 — 2009
(med undantag for ar 2008 drygt 4%). Finanspolitiken 1 Sverige — med riksbanken i spetsen — har
som mal att hélla nere inflationen.



Bedémningen for planeringsperioden blir darfor att inflationen — d.v.s. kostnadsékningarna for
externa varor och tjanster beriknas bli mindre dn 2,0 procent f6r 2011 — 2013.

For vissa varor och tjanster har inflationstakten varit betydligt h6gre under de senaste aren — fraimst
pa energiomradet. Det medf6r problem for verksamheter med den typen av kostnader.

Personalkostnader

De centrala I6neavtalen ar klara f6r samtliga fackférbund f6r 2010.
Lonerna beraknas 6ka med 2 procent per ar 2011 — 2013.

Laneskuld

Kommunen har en ldneskuld pa 101 500 000 kronor (17 757 kr/invanare). Laneskulden har varit
oforindrad sedan 2003.

Kapitalkostnader

Kommunen tillimpar i sin kostnadsredovisning férdelning av kostnaderna for investeringar genom
kapitalkostnader. Kapitalkostnaderna motsvarar avskrivningar och intern rinta pa investerat belopp.
Kapitalkostnaderna f6r planeringsperioden beridknas pa de investeringar som gjorts t.o.m. 2009-12-
31. Kapitalkostnader for de investeringar som gors under perioden maste beriknas for varje objekt.

Intern rinta

Den interna rintan for planeringsperioden beriknas till 4,3 procent vilket motsvarar
rekommendationen fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Ridntan beriknas pa bokfort
virde.

Avskrivningar

Norbergs kommun tillampar fr.o.m. 1998 nominell atetor beréakning av kapitalkostnader.
Avskrivningstider for olika investeringar foljerkemmendationerna fran SKL.

Ekonomiska mal

I kommunallagen finns bestimmelser som hanterar vissa férutsiattningar f6r den kommunala
ekonomin - balanskravet och god ekonomisk hushillning. God ekonomisk hushallning innebir att
intdkterna maste vara minst lika stora som kostnaderna i kommunens budget f6r varje ar. Eventuella
underskott 1 redovisningen for det enskilda aret maste aterstillas inom tre ar fran det ar det uppstatt -
balanskravet. Balanskravet giller fran ar 2000. Aren 2004 (-4,7) 2005 (-4,4) och 2006 (-4,0)
redovisades totalt ett underskott pa -13,1 Mkr. En del av underskottet har aterstallts med overskottet
12007, 2008 och 2009 ars bokslut, samt genom det prognostiserade 6verskottet for 2010. Resterande
belopp kommer att aterstillas med budgeterade 6verskott for aren 2011 - 2013.

I kommunens ekonomiska styrprinciper faststills att kommunen ska ha ett budgeterat 6verskott med
tva procent av skatter och generella statsbidrag. Overskottet ar knutet till skatteutvecklingen for att
sikerstilla en god ekonomisk hushéllning enligt intentionerna i kommunallagen. Ett 6verskott i



budgeten ger dessutom en god beredskap for oférutsedda hindelser under budgetaret. 1
budgetforslaget foreslas ett Gverskott motsvarande 2 procent.

Ekonomiska ramar

De ekonomiska ramarna har utarbetats utifrin de mal som kommunfullmiktige har f6r varje nimnds
verksamheter.

Uppfoljning ska ske regelbundet, bland annat i delarsbokslut och arsbokslut.



Ramar for 2011 - 2013 inkl 16nekostnadsékningar och beriknad inflation

Ramar till nimnderna
Kommunfullmaktige
Varay Kommunfullm. m.fl.
NVU
NI’K
SDR
Kollektivtrafiken
V-Dalamiljo- o byggnadsnémmnd
V"-Dala lonendmnd
Norra Vistmanlands S amordningsforbund
NVU for Sfi
Kommunstyrelsen
Kultur- och fritidsnimnden
Barn- och utbildningsnimnden
Socialnimnden
Extra underhall

Outhyrda lokaler
Summa ekonomiska ramar

Pensioner m.m.

Finansiella intikter/kostnader
Ovriga poster

Ovrigt

Upplésning av underhallsfond

Summa ekonomiska ramar

Tillfalligt konjunkturstéd

Skatter och generella stadsbidrag
(SKL 2010-10-14)

Over-/underskott
Underskott mot kommunens
finansieringsprinciper

Bokslut 2009  Prognos 201007

54 582
1360
30 905
13 320
4225
1761
2198
947
260

15822
8 665
87 354
98 562
0

394
265 379

3 667
3778
7 445

0
265 379

268 228

2849

2516

57 339
3754
32295
11 282
4191
1956
2055
946
260

17 244
8 874
85595
102 416
0

600
271 468

4 000
3026
-4 078

-1 100
273 316

5573

276 643

3 327

-2 206

Forslag till kommunfullmiktige f6r beslut om ramar f6r 2011 — 2013

Budget 2010 Budget 2011

54 579
1595
32295
11282
4174
2000
2018
956
260

17 243
8 874
85 503
102 116
0

600
268 914

4 500
4 200
-7 297

-1 100
269 217

273 322

4105

-5

55296
1459
31 955
11 507
4 330
2200
2273
912
160
500

16 646
9063
87 958
103 437
0

600
273 000

5000
4 200
-6 000

0
276 200

279 036

2836

2745

Plan 2012
57 168
1489
33 351
11737
4451
2244
2323
913
160
500

16 995
9142
88 085
105 199
2 000

600
279 189

5500
5 000
-6 000

0
283 689

286 684

2995

-2 739

Plan 2013
53493
1520
29 399
11972
4 549
2289
2173
931
160
500
17 351
9325
89 847
107 303
2 000

600
279 919

6 000
5 000
-6 000

0
284 919

295 422

10 503

4595



Ramjusteringar

Barn- och utbildningsnimnden + 1,6 mkr fler f6rskoleplatser.
Socialnamnden + 0,3 mkr 6kat behov inom aldreomsorgen.
Kultur- och fritidsnimnden + 0,1 mkr f6r egna projekt.
NVU Sfi + 0,5 mkr.

V Dala Milj6 och Bygg, enskilda avlopp + 250 kkr och primirkarta + 225 kkr. Férdelat pa 2011-
2013.



Investeringsram

Investeringsutrymme enligt finansiella principer 2010 2011 2012 2013

Investeringsutrymme motsvarande avskrivningar 11000 11000 11000 11000
Investeringsbehov
Kommunfullmiktige 100
/NVK - ram" 24854 15400 8000 8000
Kommunstyrelsen 800 500 500 500
Kultur- o fritidsnimnden 100 100 100 100
Barn- o utbildningsnimnden 700 200 200 200
Socialnimnden 513 200 200 200
Summa investeringsbehov 27067 16400 9000 9000
Forslag till investeringsram 16400 9000 9000

Under perioden har Norbergs kommun ambitionen att bygga en sport-/evenemangshall i centrala
Norberg. NVK ska redovisa ett beslutsunderlag till den 2011-01-17. Medel f6r projektering har
reserverats 1 2010 ars budget.

Under perioden kommer eventuellt en ging-/cykelvig mellan Norberg och Fagersta att anliggas.
Anlageningen kommer att kriva kommunal medfinansiering till ca 67 procent, varav Norberg star
for tva tredjedelar och Fagersta kommun en tredjedel.

Genom beslut och 6verenskommelse ska kommunerna i Vistmanland och Ostergétland
medfinansiera den s.k. Citybanan. Byggnationen pabotjas under planperioden.

Kommunen kommer att faststalla en klimatstrategi under planperioden. Genomférandet kommer
att kriva investeringsmedel under planperioden.

Vattenverket bor rivas enligt NVK:s forslag, uppskattad kostnad 1 500 kkr. Om planer finns f6r nya
projekt 1 omradet kommer rivningskostnad att inga 1 framtida investering.

" Energieffektivitetsatgirder 4 mkr 4r 2010 och budgeteras med 5 mkr ar 2011. (ingr i
investeringsramen). I NVK:s budgetforslag f6r planperioden beriknas behovet av investeringar for
seniorboende (14 Mkr) och ROT-renoveringar (87,5 Mkr). Da dessa investeringar inte kan
finansieras inom ram, blir det nédvindigt att ta upp nya lan.

Ombyggnad lilla Bjérkas 1,5 mkr + bergvirme 0,9 mkr totalt 2,4 mkr 4r 2011 Kf § 121, 20101101



BUDGET MED MALBESKRIVNINGAR

KOMMUNFULLMAKTIGE
Verksamhet 2010 2011 2012 2013
Kommunfullmiktige
- verksambetsforandringar (+ -) -202 0 0
- inflation 4 7 6
- arvodesforindringar 23 23 25
Summa forindringar -175 30 31
= Ram respektive ar 1634 1459 1489 1520
NVU
- verksambetsforandringar (+ -) 160 1396 -3 952
- inflation
- [onerdorelse
Summa fordndringar 160 1396 -3 952
= Ram respektive ar 32295 32 455 33 851 29 899
NVK
- verksambetsforandringar (+ -)
- inflation 225 230 235
- [onerdorelse
Summa fordndringar 230 235
= Ram respektive ar 11 882 12 107 12 337 12 572
SDR
- verksambetsforindringar (+ -)
- inflation 191 121 98
- [onerorelse
Summa forandringar 191 121 98
= Ram respektive ar 4139 4 330 4 451 4 549
V-Dala Milj6- o byggnadsnimnd
- verksambetsforindringar (+ -) 175 50 -150
- inflation 80
- [onerdrelse
Summa fordndringar 255 50 -150
= Ram respektive ar 2018 2273 2 323 2173
V-Dala I6nenimnd
- verksambetsforindringar (+ -) -44
- inflation 1 18
- [onerdorelse
Summa forindringar -44 1 18




= Ram respektive ar 956 912 913 931
Verksamhet 2010 2011 2012 2013
Kollektivtrafiken

- verksambetsforandringar (+ -)

- inflation 200 44 45

- lonerirelse
Summa fordndringar 200 44 45

= Ram respektive ar 2000 2200 2244 2289
Norra Vistmanlands Samordningsférbund

- verksambetsforindringar (+ -) -100

- inflation

- lonergrelse
Summa forandringar -100

= Ram respektive ar 260 160 160 160
Total ram forvaltningen 55 184 55 896 57 768 54 093
Avvikelse mot beviljad ram 0 1468 719 5514

Anmirkning

Med en ny politisk organisation kan kostnaderna 6ka, p.g.a. att antalet beredningar kan bli fler.
I budgetforslaget ingar 70 kkr £6r utbildning.

Vinortskommittén 6verford till kommunstyrelsen fr.o.m. 2011, 41 kkr.
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KOMMUNSTYRELSEN

Verksamhet 2010 2011 2012 2013
Kommunstyrelsen

- verksambetsforandringar (+ -) -1 005 133 136
- inflation 1

- arvodesfordandringar 36

Summa forandringar -968 133 136
= Ram respektive ar 7 344 6 376 6 509 6 645
Ledningskontor

- verksambetsforandringar (+ -) 146

- inflation 22

- lonergrelse 203

Summa forandringar 371 216 220
= Ram respektive ar 9899 10 270 10 486 10 706
Extra underhall Fastigheter

- verksambetsforandringar (+ -)

- inflation

- lonergrelse

Summa forandringar 0 2 000

= Ram respektive ar 0 0 2000 2000
Total ram forvaltningen 17 243 16 646 18 995 19 351
Avvikelse mot beviljad ram -41 -41 -41

Om Ekonomi flyttar till kommunhuset 6kar hyran med 50 kkr.

I budgetforslaget ingar 60 kkr f6r utbildning.

Vinortskommittén ingar fr.o.m. 2011 i kommunstyrelsen 41 kkr, 6verférd fran kommunfullmaktige.
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Kommunstyrelsens prioriterade Mal 2011 - 2013

Demokrati och styrning

Inriktningsmil

Effektmal

Kommunen har en valskott ekonomi i balans

Underlitta f6r politikerna att ta ekonomiska
beslut, samt att de 4r bittre rustade for att
prioritera framtida ovintade férindringar.
Kommuninvanarna erbjuds bra service.

Uppfoljning och utvirdering av
verksamheternas kvalitet sker kontinuerligt

Medborgare, beslutsfattare och personal har god
kunskap om vilken kvalité tjinsterna har i
forhallande till kostnaden.

Informationsverksamheten ar samlad och utdtriktad

Kommuninvanarna och personalen kinner sig
vilinformerad om verksamheterna.

Organisationen ar effektiv med helhetssyn och
omvitldsanalys

Fler motesplatser f6r dialog mellan medborgare och

politiker, gér att manga och sirskilt dd unga,
engagerar sig i kommunala frigor.

Uppfdljning

Uppfdljning av kommunens ekonomi gérs fortlépande under aret och redovisas f6r kommunfullmaktige

per mars och i deldrsbokslut per juli.

Verksamheternas kvalitet redovisas i delarsbokslut och bokslut.

Nyckeltal Mal f6r nyckeltal

2011 2012 2013
Antal externa nyhetsbrev 10 10 10
Antal interna nyhetsbrev 10 10 10

12



Kommunalservice

Inriktningsmal

Effektmal

Vira medborgare upplever en god kommunal
service

Norbergarna ska vara néjda med kommunens
verksambheter till minst samma andel som &r
nodjda i genomsnitt pa riksniva enligt SCB:s
?’néjd-medborgar-index”.

Personalens frisknirvaro ar hogst i ldnet

Frisknérvaron i kommunen ér fortsatt hog (96%)
fram till 2015.

I brukarraden finns en reell méjlighet till inflytande.

Personalens kompetensutveckling sker i samverkan
med nirliggande kommuner.

Serviceutbildning skall genomféras f6r
tortroendevalda och personal under perioden.

Kommunen arbetar med fastlagda planer f6r
underhdll av vigar, fastigheter och anliggningar.

Uppféljning

Loépande rapportering avseende frisknirvaro till PU

Nyckeltal Mal f6r nyckeltal
2011 2012 2013
Minst mede.lné)d},l’et i riket enligt SCB:s ”n6jd- X % Y % W %
medborgar-index
- 96% 96% 96%
Frisknérvaron

) Ingangsvirdet dr inte kdnt. Nyckeltal for 2012 och 2013 anges efter forsta enkiten.
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Barn och ungdomar

Inriktningsmal

Effektmal

Alla ungdomar erbjuds feriearbete vid minst ett
tillfille under skoltiden

35 platser 2011och direfter utékning med 5 platser
per 4r.

Uppféljning

Uppfdljning redovisas f6r PU i oktober respektive ar

Nyckeltal Mal for nyckeltal

2011 2012 2013
Antal platser 35 40 45
Viard och omsorg
Inriktningsmal Effektmal

Kommunen verkar f6r att en néra, tillginglig
och kvalificerad sjukvard finns

Kommuninvanarna har tillgang till sjukvard hela
dygnet, kroniskt- och lingtidssjuka samt édldres
situation dr sérskilt uppmairksammad.

Uppféljning

Beddmning av tillging pa sjukvird

Nyckeltal

Mal f6r nyckeltal

Antal sammantriffande om sjukvard
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Minniska, fritid och milj6

Inriktningsmal

Effektmal

Energianvindningen i kommunens
verksamheter har minskat med 25% jamfort
med 2007

Den kommunévergripande energianvindningen
minskas genom verkstillighet av energi- och
klimatstrategin samt att kommunen under
perioden blivit miljédiplomerad.

Kommunen ér aktiv i plan- och markfriagor

Forutsittningarna for attraktivt boende har
tillskapas.

Invinarantalet i Norberg har 6kat till 6 500

Befolkningen har okat.

Attraktiva boendeformer, héllbara i ett ekologiskt
perspektiv, dr utvecklade for savil permanent- som
fritidsboende.

Prioritering av inrittande av fler seniorboenden och
upprustning av det egna bostadsbestindet
tillsammans med tillskapandet av attraktiva tomter
kommer att genomf6ras under budgetperioden.

Ingen fossil energi anvinds inom kommunala
verksambheter.

Produktion av biogas i egna reningsverk kommer att
utredas under perioden.

Kommunen och dess omgivningar ir vilskotta och
vilkomnande.

Kommunen upplevs attraktiv.

Uppfdljning

Redovisas i samband med drsredovisningen.

Nyckeltal Mal f6r nyckeltal

2011 2012 2013
Redovisas enligt energi- och klimatstrategin
Antal tomter +5 +5 +5
Antal boende i kommunen 31/12 + 50 + 50 + 50
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Kultur och turism

Inriktningsmal

Effektmal

Norberg ir kidnt och attraktivt fér besokare
nationellt och internationellt

Norberg ir kint som en attraktiv kommun.

Norberg bedéms ha ett starkt varumirke.

Antalet bes6kare har 6kat och besdkarna vistas
i Norberg flera dagar

Anges av Kultur- och fritidsnimnden.

Nya arenor f6r fritids- och kulturaktiviteter finns.

Projektering av en sporthall pagar.

Turismnaringen bedrivs pa en bred finansiell bas
med manga aktorer.

Uppfdljning

Beddmning gors i drsredovisningen om kommunen ér kind som en attraktiv kommun och om kommunen

har ett starkt varumarke.

Nyckeltal Mal f6r nyckeltal
2011 2012 2013
Forekomst i riksmedia per ar 6 gor 8 gor 10 gor
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Entreprenorskap och foretagande

Inriktningsmal

Effektmal

Kontakterna mellan féretag och kommun ir vil
utvecklade

Foretagens olika behov méts sa langt méjligt och
framjar kommunens utveckling.

Kommunen har en vil utbyggd infrastruktur
sasom vignit, kommunikationer, kollektivtrafik
och IT-kommunikation

Kommunen kan erbjuda mycket goda
kommunikationer och dirmed férutsittningar f6r
foretagsetableringar och kommunéverskridande
resor.

Kommunen arbetar aktivt for att foretag etablerar sig
och arbetstillfillen skapas.

Kommunen kan erbjuda bra lokaliseringsméjligheter
for foretag;

Hemsidan ger relevant service till féretagen.

Uppféljning

Resultat i undersdkningen “Insikt — en kommunal servicemitning av kommunens servicekontakter” redovisas

1 arsredovisningen.

Beddmning gbrs 1 drsredovisningen.

Nyckeltal Mal f6r nyckeltal
2011 2012 2013
Resultatet i undersckningen “Insikt — en kommunal
servicemitning av kommunens servicekontakter”
Placering pa Sv. Niringslivs rankinglista*) Bland de 200 bista*)

9 Niringslivsgruppens forslag om en dvergripande malsittning fr forbittring av foretagsklimatet har antagits

av kommunstyrelsen.
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KULTUR OCH FRITIDSNAMNDEN

Verksamhet 2010 2011 2012 2013
Kultur- och fritidsnimnd
- verksambetsforindringar (+ -) 156 0 0
- inflation 0 0 0
- arvodesfordandringar 0 0 0
Summa forandringar 56 0 0
= Ram respektive ar 94 250 150 150
Kultur- och fritidskontor
- verksambetsforandringar (+ -) 0 0 0
- inflation 1 0 0
- lonerdrelse 18 0 0
Summa forandringar 19 179 183
= Ram respektive ar 1302 1321 1500 1683
Kultur
- verksambetsforindringar (+ -) -82 0 0
- inflation 38 0 0
- lonerirelse 42 0 0
Summa fordndringar 2 0 0
= Ram respektive ar 5013 5011 5011 5011
Fritid
- verksambetsforandringar (+ -) 15 0 0
- inflation 0 0 0
- lonerdrelse 0 0 0
Summa forandringar 15 0 0
= Ram respektive ar 1937 1952 1952 1952
Turism
- verksambetsforindringar (+ -) -4 0 0
- inflation 0 0 0
- lonerirelse 5 0 0
Summa fordndringar 7 0 0
= Ram respektive ar 528 529 529 529
Turism
- verksambetsforandringar (+ -)
- inflation
- lonerdrelse
Summa forandringar
= Ram respektive ar
Total ram forvaltningen 8 874 9 063 9142 9 325
Avvikelse mot beviljad ram 0 100 0 0
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Kultur- och fritidsndmndens prioriterade Mal 2011 - 2013

Demokrati och styrning

Inriktningsmal

Effektmal

Utskottet har en vilskott ekonomi i balans.

Verksamheterna uppvisar minst nollresultat vid drets
slut.

Kultur-, idrotts- och fritidsverksamheten ar
tillgénglig £f6r alla kommuninvédnare och servicen
upplevs som god.

Verksamheterna 4r littilledngliga sd langt det dr
mojligt.
Kommuninvanarna vilkomnas att paverka

verksamheten genom att framféra 6nskemal och
asikter.

Information finns om verksamheternas olika delar.

Tillgdnglig och begriplig information om
verksamheten pa hemsidan och i andra
informationsmedia.

Uppféljning

Lépande ekonomisk planering och uppféljning enligt kommunens gemensamma styrsystem.

Utifran inventeringen av tillginglicheten 1 verksamheterna utarbetas en tillganglichetsplan. Planen
redovisas 1 KIFU. Frekvensmitning av besokare i verksamheterna (se nyckeltal under “kommunal service”
samt “kultur och turism”) redovisas i KIFU.

Verksambhetsplan och verksamhetsberittelse redovisas i KIFU.

Nyckeltal Mal f6r nyckeltal 2011

Budget i balans Nollresultat

Se nyckeltal under “kommunal service” samt “’kultur och turism”.

Kommunal service

Inriktningsmal Effektmal

Verksamheterna édr anpassade efter behov och
6nskemail. Information finns om verksamheterna pa
ett lattillgdngligt och begripligt satt.

Utskottet erbjuder vara medborgare en god service
inom kultur-, idrotts- och fritidsverksamheten.

Uppféljning

Frekvensmitning samt en enkidt som svarar pa biblioteksbes6karnas behov av 6ppet pa biblioteket.
Antalet besokare i bibliotek samt i Teaterbiografen redovisas.

Nyckeltal (2009, mal 2010) mal 2011 Mal f6r nyckeltal 2011
Verksamhet Oppettim per ar  Besokare / 4r
Biblioteket (1611, 1584) 1584  (ej riknade)

. Oppet: 1584. Besokare of.
Teaterbiografen (Bokas) (7500, 7500) 7500 BesSkare >7500
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Barn och ungdomar

Inriktningsmal

Effektmal

Barn och ungdomar erbjuds meningsfylld
fritidsverksambhet.

Meningsfull fritid erbjuds barn och ungdom i
bibliotek, i kulturmiljoer samt i féreningsverksamhet
(som ges ekonomiskt stod av utskottet).

Verksamhet {61 barn och ungdom prioriteras.

Samarbete sker med Kulturskolan, Unkan, férskolan
och skolan samt med regionala och statliga
samarbetspartners och nitverk med barn och
ungdomar i fokus.

Uppféljning

Verksamheten redovisas drligen i verksamhetsplan och verksamhetsberittelse. Redovisas 1 KIFU.

Nyckeltal

Mal f6r nyckeltal 2011

Barn- och ungdomsverksamhetens del av utskottets budget redovisati % | Ca 40 %

(inklusive oh-kostnader).

Minniska, fritid och miljo

Inriktningsmal

Effektmal

Effektiv och miljovinlig energianvindning.

Energianvindningen minskar inom den del av
verksamheten som kan paverkas av utskottet.
(Kulturmiljer, anliggningar etc.).

Verksamheten ska priglas av miljémedvetenhet
och bidra till en héllbar utveckling.

Information om milj6fragor tillhandahalls i
biblioteket.

Uppfdljning

Energianvindningen inom KIFU:s verksamhetsomride sammanstills arligen. Under 2011 redovisas en
utredning om anliggningen vid Vinterstadion dér forslag pa bl.a. miljédtgirder redovisas.

Redovisas i verksamhetsplan och verksamhetsberittelse.

Nyckeltal

Mal f6r nyckeltal 2011

Energianvindning per dr; kWh/fast kostnad/r6rlig kostnad Of6rindrat eller minskat

(4r 2009: 128 405 / 28 564 / 121 045)
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Kultur och turism

Inriktningsmal Effektmal

Norberg dr kint och attraktivt f6r besékare
nationellt och internationellt.

Besoksmalen ir attraktiva, vilskotta, haller hog
kvalité samt dr littillgingliga sa langt det dr mojligt.

Antalet besokare har 6kat och besdkare vistas i
Norberg flera dagar.

andra aktorer.

Utbudet av arrangemang dr brett. Utskottets
verksamheter samarbetar med och stédjer
arrangemang i regi av féreningar, néringsliv och

Kulturmiljé- och turismobjekten dr

mingfacetterade bes6ksmal.
verksamheten.

Utskott och forvaltning deltar i ndtverk, lokalt,
regionalt, statligt och internationellt f6r att utveckla

Uppféljning

Plan f6r kvalitetsmal, skotsel och underhdll pa besoksmalen inom KIFU:s ansvarsomride (Nya
Lapphyttan, Gruvmuseet, Polhemshjulet, Klackbergsreservatet, Svinryggen, Mimerlaven, Firdestugan,

Campingbadet, Flikenbadet och Bagenbadet).

Verksamheten redovisas i den atliga verksamhetsplanen och verksamhetsberittelsen som redovisas for

KIFU.

Nyckeltal (2010)

Verksamhet ~ Oppettim/ar Bes./ar 2010
Nya Lapphyttan ~ (756) (4 500)
Gruvmuseet (72) (250)
Turistinfo (bemannat 415) (1 700)

Antal besok vid Polhemshjulet, Svinryggen, Klackbergsreservatet och
Mimerlaven gors ej.

Mal f6r nyckeltal 2011

Oppet Antal bes6kare

756 5000
72 250
350 1 800
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BARN- OCH UTBILDNINGSNAMNDEN

Verksamhet 2010 2011 2012 2013
Barn & utbildningsnimnd
- verksambetsforandringar (+ -) -85
- inflation 0
- arvodesfordandringar 4
Summa fordndringar -81 13 13
= Ram respektive ar 710 629 642 654
Barn- och utbildningskontor
- verksambetsforindringar (+ -) -284
- Kostnadsokningar 11
- Lonerorelse 22
Summa forandringar -251 57 58
= Ram respektive ar 3117 2 866 2923 2982
Skolmaltider
- verksambetsforandringar (+ -) -42
- inflation 0
- lonerdrelse 77
Summa forindringar 35 102 104
= Ram respektive ar 5077 5112 5214 5319
Grundskola
- verksambetsforindringar (+ -) -1 020
- inflation 1000
- lonerirelse 552
Summa fordndringar 532 927 927
= Ram respektive ar 45 800 46 332 47 259 48 204
Fritidshem
- verksambetsforandringar (+ -) 7
- inflation 0
- lonerdrelse 128
Summa forandringar 135 46 47
= Ram respektive ar 2156 2291 2 337 2 384
Forskola
- verksambetsforindringar (+ -) 1517
- inflation 196
- lonerirelse 277
Summa fordndringar 1990 -1208 401
= Ram respektive ar 19 229 21219 20 011 20 412
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2010 2011 2012 2013

Forskoleklass

-verksambetsforandringar (+-) -43

- inflation 0

- lonerdrelse 49

Summa fordndringar 6 35 36
= Ram respektive ar 1754 1760 1795 1831
Sirskola

- verksambetsforindringar (+ -) 0

- inflation 0

- lonerirelse 0

Summa forandringar 0 71 73
= Ram respektive ar 3570 3570 3641 3714
Kulturskola

- verksambetsforandringar (+ -) 0

- inflation 10

- lonerdrelse 39

Summa forandringar 49 51 52
= Ram respektive ar 2485 2534 2 585 2636
Unkan

- verksambetsforindringar (+ -) 0

- inflation 20

- lonerirelse 20

Summa fordndringar 40 33 34
= Ram respektive ar 1605 1645 1678 1711
Total ram forvaltningen 85 503 87 958 88 085 89 847
Avvikelse mot beviljad ram 0 1600 0 0
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Barn- och utbildningsnimndens prioriterade Mal 2011 - 2013

Demokrati och styrning

Inriktningsmal

Effektmal

Mal 2011-2013

Kommunen har en valskott ekonomi i balans

Om det finns konflikt mellan mal och budget ir
det budget som styt.

Bokslutet visar ett resultat som ar storre dn eller
lika med noll.

Uppféljning
Uppf6ljning av budget sker vatje manad.

Delarsbokslut redovisas enligt uppgjorda direktiv.

Nyckeltal Mal for nyckeltal

Resultatet = 0 2011 2012 2013
20 20 20

Demokrati och styrning

Inriktningsmal Effektmal

Mail 2011-2013

Uppf6ljning och utvirdering av verksamhetens
kvalitet sker kontinuerligt.

Forvaltningschef/rektor/omradeschef upprittar
kvalitetsredovisning fér varje verksamhet enligt
Skolverkets direktiv.

Utvirdering av hur verksamhetens kvalitet upplevs
go6rs genom enkiiter till elever och virdnadshavare
vartannat ar.

Utvirdering av verksamhetens visionsmal sker i
samband med halvarsbokslut och bokslut.

Uppfdljning

Kontroll av att uppféljningar och utvirderingar genomfors.

Nyckeltal

Kvalitetsredovisning f6r omradena resp. f6r
kommunen upprittas en gang per ar.

Enkit med elever genomfors en gang per ar.

Enkit med vardnadshavare genomfors en gang
vart annat ar.

Halvarsbokslut en gang per ar.

Bokslut en gang per ar.

Mal f6r nyckeltal

2011 2012 2013
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Kommunal service

Inriktningsmal

Effektmal

Mail 2011-2013

Vara medborgare upplever en god kommunal
service.

God tillgdnglighet.

Forskoleplats ska anvisas inom féreskriven tid.

Uppféljning

Enkiiter till berorda parter.

Nyckeltal Mal for nyckeltal

Antalet n6jda medborgare i procent av 2011 2012 2013
malgrupperna. 100% 100% 100%
Kommunal service

Inriktningsmal Effektmal

Mail 2011-2013

Personalen frisknérvaro dr hogst i ldnet.

Skapa den goda arbetsplatsen genom att:
Bedriva en god personalpolitik.

Ha en genomtinkt 16nepolitik.

Ha konsekvent anstillningspolitik .

Ha en god arbetsmiljo.

Uppfdljning

Félja upp och utvirdera i utvecklingssamtalen.

Foélja upp att friskvardspolicyn efterlevs.

Personalenkiter.

Jimféra kommunen med andra jimférbara kommuner 16nemaissigt.

Nyckeltal

Frisknirvaro i procent av antalet anstillda.

Mal for nyckeltal

2011 2012 2013

Hoégre 4n 6vriga kommuner i ldnet inom
respektive verksamhetsomrade.
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Barn och ungdomar

Inriktningsmal

Effektmal

Mail 2011-2013

Norbergs kommun aterfinns bland de 50 bista
kommunerna i landet.

Eleverna i Norberg hojer det genomsnittliga
meritvirdet under visionsperioden (2015).

Omrideschef/rektor arbetar systematiskt med
skolutvecklingsfragor.

Vi har efterfragad /krivd kompetens pa samtliga
tjdnster.

Sirskilt beaktas att vid nyrekrytering till
forskoleverksamheten skall krav stillas pa
forskolldrarutbildning tills man uppnatt att tva av
tre inom verksamhetsomradet har efterfragad
pedagogisk utbildning (Bun § 18 2009-04-02).

Relevant kompetensutveckling erbjuds vara
medarbetare.

Modern teknik finns att tillgé i verksamheterna.

Uppfdljning
Nationella prov och betyg.

Nyckeltal

Rangordning bland Sveriges kommuner.

Mal f6r nyckeltal

2011 2012 2013
Bland de Bland de Bland de
150 bista 125 bista 100 basta
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Minniska, fritid och milj6

Inriktningsmal

Effektmal

Mail 2011-2013

Energianvindningen i kommunens
verksamheter har minskat med 25% jamf6rt med
2007.

Energianvindningen inom verksamheterna sinks.

Uppféljning

Mita forbrukningen inom respektive omrade och jamfora med 2007 ars forbrukning.

Nyckeltal Mal for nyckeltal

Sinkning i procent jaimf6ért med 2007 ars 2011 2012 2013

forbrukning. -9% mot 2007  -13% mot 2007 -17% mot 2007
Minniska, fritid och miljo

Inriktningsmal Effektmal

Mal 2011-2013

Invanarantalet i Norberg har 6kat till 6.500.

Var en bra ambassador for den kommun du lever och
verkar i.

Uppféljning

Félja upp och utvirdera externt och internt genom enkiter.

Nyckeltal

Antal invanare.

Mal for nyckeltal

2011 2012 2013
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SOCIALNAMNDEN

Verksamhet 2010 2011 2012 2013
Socialndimnd
- verksambetsforindringar (+ -) 0 0 0
- inflation 1 0 0
- arvodesfordandringar 7 0 0
Summa fordndringar 8 6 6
= Ram respektive ar 270 278 284 289
Forvaltningschef
- verksambetsforandringar (+ -) -311 0 0
- inflation 11 0 0
- lonerdrelse 22 0 0
Summa forandringar -278 60 62
= Ram respektive ar 3 295 3015 3075 3137
IFO
- verksambetsforindringar (+ -) -1 286 0 0
- inflation 100 0 0
- lonerirelse 271 0 0
Summa forindringar 915 433 442
= Ram respektive ar 22 561 21 646 22 079 22 521
Stab- och administration
- verksambetsforandringar (+ -) -945 0 0
- inflation 100 0 0
- lonerdrelse 96 0 0
Summa forandringar -749 129 132
= Ram respektive ar 7215 6 466 6 596 6727
Aldreomsorg
- verksambetsforindringar (+ -) 1178 0 0
- inflation 402 0 0
- lonerdrelse 1268 0 0
Summa fordndringar 2 848 825 1147
= Ram respektive ar 53 683 56 531 57 356 58 503
Handikappomsorg
- verksambetsforandringar (+ -) -166 0 0
- inflation 67 0 0
- lonerirelse 505 0 0
Summa forandringar 406 310 316
= Ram respektive ar 15 094 15 500 15 810 16 126
Total ram forvaltningen 102 116 103 437 105 199 107 303
Avvikelse mot beviljad ram 0 300 0 0
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Socialndmndens prioriterade Mal 2011 - 2013

Demokrati och styrning

Inriktningsmal

Effektmal

Verksamheten skall vara effektiv betriffande god
kvalitet pa insatser, god ekonomisk hushallning
och en bra arbetsmilj6. Detta uppnds genom ett
langsiktigt tinkande med helhetsperspektiv,
omvirldsanalys och kontinuerlig uppféljning.

100 % av forvaltningens arbetsgrupper skall uppleva
en god arbetsmiljo.

Verksamheterna skall uppvisa minst ett nollresultat vid
arets slut.

Forvaltningen ska arbeta med att kontinuerligt
utveckla nyckeltalspaketet sa att nimnd och
forvaltning kan folja och jimféra verksamheterna over

tid.

Minniskor som kommer i kontakt med
Socialnimndens verksamheter skall ha méjlighet att
komma till tals i en god och respektfull dialog.

100 % av forvaltningens brukarrid skall uppleva att de
kan komma till tals i en god och respektfull dialog.

Socialnamnden skall arbeta aktivt med att informera
allmanheten om verksamhetens olika delar.

Omdomet om kommunens information i Aldregliden
skall ligga pa minst 3,5.

Uppféljning

Enkit om arbetsmiljon till férvaltningens arbetsgrupper — redovisning vid drsbokslut.

Minadsuppféljningar av budgeten.
Minadsuppfdljningar av nyckeltal.
Enkit till brukarrdd — redovisning vid arsbokslut.

Uppfoljning av Aldreguiden — information — redovisning vid 4rsbokslut.

Nyckeltal

Mal for nyckeltal 2011

Forsorjningsstddets kostnader per invanare
Kostnader per utférd hemtjinsttimme
Kostnad per boendedygn SoL.

Kostnad per boendedygn LSS

Kostnad per dygn pa korttidsplats

- 604 kr/inv.

-1 105 kr/dygn
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Kommunal service

Inriktningsmal

Effektmal

Verksamheten skall kinnetecknas av ett
professionellt och respektfullt bemétande och en
god tillganglighet.

95 % av de som har en forsta kontakt med
Socialnamndens verksamheter ska anse att de har fitt
ett professionellt och respektfullt bemdtande samt
uppleva god tillginglighet.

Socialndimndens verksamheter skall kinnetecknas av
att personalen inom alla verksamheter ér
kompetenta, motiverade och delaktiga samt att
verksamheten priglas av ett tydligt ledarskap.

80 % av de anstillda ska till utgingen av 2011 ha
uppnatt basnivan i férvaltningens
kompetensutvecklingsplan.

Vid nyanstillningar ska personal som arbetar med
myndighetsutévning, ledning och stabsfunktioner ha
adekvat akademisk grundutbildning.

Vid nyanstillningar skall personal med
omvardnadsuppgifter ha utbildning som motsvarar
lagst gymnasieskolans omvérdnadsprogram.

Socialnamndens verksamheter skall kinnetecknas av
en hog frisknirvaro.

Korttidsfranvaron, dvs. dag 1-14, skall minska med 10
% jmf med 2010.

Uppféljning

Intervju/enkit om bemétande och tillginglighet till alla som har en forsta kontakt med Socialndimndens

verksamheter - redovisning vid drsbokslut.

Antal anstillda som uppnitt basnivén i férvaltningens kompetensutvecklingsplan — Redovisning vid

arsbokslut.

Uppfdljning av kompetensnivan hos nyanstillda - Redovisning vid arsbokslut

Uppf6ljning av sjukfrinvaron samt orsaker, se nyckeltal.

Nyckeltal

Mal f6r nyckeltal 2011

Totala sjukfranvaron i procent
Korttidssjukfranvaro
Franvaro och vikarietillsdttning inom dldreomsorgen

6,5 %
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Minniska, fritid och milj6

Inriktningsmal

Effektmal

Socialnamndens verksamheter skall kinnetecknas av
miljdmedvetenhet och bidra till en héllbar utveckling.

Varje verksamhet skall kunna uppvisa minst tva
konkreta exempel pa energibesparingsatgirderna
utifrdn riktlinjer frin NVK.

Invédnarantalet i Norberg skall 6ka.

Nimnden skall inom ramen f6r tillvixt Norberg arbeta
aktivt med fragor som paverkar befolkningsékningen i

Norberg.

Uppféljning
Arlig revision av energibesparingsatgirder.
Uppt6ljning av arbete kring befolkningsékningsfragor.
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Vird och omsorg

Verksambhet: Individ- och familjeomsorgen

Inriktningsmal:

Effektmal

Alla ménniskor ska med fortroende kunna vinda sig
till socialtjansten for att fa stdd i olika situationer i
livet saisom behov av f6rs61jningsstéd, hjdlp i sin
torildraroll, ungdomsproblem, boendestod,
meningsfull sysselsittning t.ex. praktik eller socialt
foretagande eller att fa kontroll 6ver sitt alkohol- och
drogberoende. I det férebyggande arbetet skall dgnas
sarskild uppmirksamhet 4t méinniskor som l6per risk
att hamna i utanférskap 1 sambhillet.

Barn/ungdom och familj samt missbruk och
socialpsykiatri

150 % av alla uppfoljningar 1 enskilda drenden skall
det visa sig att individen har uppnatt 6nskad
fordndring i sin livssituation utifrdn malen 1 virdplan
och genomforandeplan.

Ekonomiskt bistaind

Andelen langtidsberoende, 6 manader eller mer, ska
utgdra hogst 10 % av totala antalet
socialbidragsirenden.

50 % av de som aktualiserats enl. Sol. 4:4 skall vara i
egen forsorjning inom 6 manader.

Integration

Kommunen skall pa demokratins och solidaritetens
grund frimja flyktingarnas ekonomiska och sociala
trygghet genom jamlikhet i levnadsvillkor, svenska
sprakkunskaper, integration och aktivt deltagande i
samhillslivet. Mottagandet skall kinnetecknas av
Oppenhet, kompetens och respekt f6r den enskilde.

90 % av mottagna vuxna flyktingar ska efter tvd érs
introduktion ha en egen f6rsérjning i form av arbete
eller utbildning.

Uppféljning

Uppfdljningsresultatet i enskilda drenden — redovisning vid halvirs- och arsbokslut.
Andel i egen f6rsorjning inom 6 manader av dem som aktualiserats via SoL 4:4 — redovisning vid halvars- och

heldrsbokslut.

Andel mottagna vuxna flyktingar som efter tva ars introduktion har en egen f6rsorjning — redovisning vid
arsbokslut.

Nyckeltal Mail f6r nyckeltal 2011
Forsorjningsstod, andel langtidsberoende -=10%
Forsorjningsstod — utbetalt per manad 290 000 kr

Forsorjningsstdd — orsaker till beviljat bistind

Inledda utredningar — f6rsérjningsstéd, barn ,ungdom, vuxna

Placeringar — barn, ungdom, vuxna
Kopta varddygn

Antal sysselsatta via i kommunala arbetsmarknadsatgarder

Prognos for placeringskostnader och 6ppenvard
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Verksamhet: Aldre — och handikappomsorgen

Inriktningsmal

Effektmal

Verksamheterna ska utformas sé att den enskilde
upplever meningsfullhet i sin vardag, genom social
och kulturell stimulans samt tid f6r samtal. Insatserna
ska ges 1 nira samrad med den enskilde och dennes
nirstdende och utga frin férhallningssittet “fraga mig
vad och friga mig hur”.

190 % av alla uppféljningar i enskilda drenden skall det
visa sig att brukaren har tillférsikrats en individuellt
anpassad omsorg och social stimulans utifrin malen i
viardplan och genomférandeplan.

Resultaten i Socialstyrelsens 6ppna jaimforelser skall
ligga pa minst:

- Delaktighet — betyg 4,5

- Kontinuitet — betyg 4,5

- Uppfo6ljning — betyg 4,5

Kost- och méltidsverksamheten

Kost- och maltidverksamheten ska stirka de dldre
och handikappades hilsa samt 6ka deras fysiska,
psykiska och sociala vilbefinnande. Verksamheten
ska kinnetecknas av god kvalité betriffande
néringsinnehdll, hygien och maltidsmiljé.

100 % av de som dter i vira matsalar skall uppleva att
de fir en god och villagad mat i en god maltidsmiljo,
god service och ett gott bemétande.

Uppfdljning

Uppféljningsresultatet i enskilda drenden — redovisning vid arsbokslut.
Resultaten av Socialstyrelsens 6ppna jamforelser — redovisning vid arsbokslut.
Enkit till restauranggister angiende miljd, service och bemétande. Redovisning vid drsbokslut.

Nyckeltal

Mal f6r nyckeltal 2011

Antal pagiende hemtjinstbeslut

Beviljade hemtjidnsttimmar per manad

Utf6rda hemtjansttimmar och antal bes6k per ménad
Beldggningsstatistik sirskilt boende
Beldgeningsstatistik korttidsboende

Besoksstatistik vid dagverksamheterna

Beslut om firdtjinst

Beslut enl. LSS

Antal pigiende LSS-beslut
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RESULTATBUDGET

Verksamhetens nettokostnader
Avskrivningar

Verksamhetens nettokostnader

Skatteintikter

Generella statsbidrag och utjimning
Kommunal fastighetsavgift
Finansiella intdkter

Finansiella kostnader

Resultat fore extraordinéra poster

Extraordinara intiakter

Extraordinara kostnader

Arets resultat

Nyckeltal

Nettokostnadernas (exkl. avskrivningar)
och finansnettots andel av skatteintakter,
fastighetsavgift och generella statsbidrag,

Nettokostnadernas (inkl. avskrivningar)
och finansnettots andel av skatteintikter,
fastighetsavgift och generella statsbidrag.

Bokslut
2009

-251 996
-10 164
-262 160

222 870
45 950

186
-3997
2849

2849

95%

99%

Budget
2010

-256 918
-10 700
-267 618

214 114
53 326
8 483
200

-4 400
4105

4105

95%

99%

Budget
2011

-261 000
-11 000
-272 000

208 385
62 958
7693
200

-4 400
2836

2 836

95%

99%

Plan
2012

-267 689
-11 000
-278 689

217701
61290
7 693
200
-5200
2995

2995

95%

99%

Plan
2013

-268 919
-11 000
-279 919

227 619
60 110
7 693
200
-5200
10 503

10 503

93%

96%
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BALANSBUDGET

Tillgdngar
Anliggningstillgdngar
Materiella anliggningstillgangar
Finansiella anliggningstillgangar
Summa anlidggningstillgangar

Omsittningstillgangar

Forrad

Fordringar

Kassa och bank

Summa omsittningstillgéngar

Summa tillgangar

Eget kapital, avsdttningar och skulder
Eget kapital
dérav drets resultat

Avsittningar
Avsittningar f6r pensioner och liknande
torpliktelser

Skulder
Langfristiga skulder
Kortfristiga skulder
Summa skulder

Summa eget kapital, avsittningar och
skulder

Nyckeltal
Soliditet

Laneskuld per invanare

Bokslut
2009

152 842
2325
155 167

332
18933
42 427
61 692

216 859

-34 582
-2 849

-14 013

-101 500
-66 764
-168 264

-216 859

16%

17714

Budget
2010

159 857
2313
162 170

380

17 886

10 276

28 542

190 712

-39 028
-4 100

11 947

-91 500
-48 237
-139 737

-190 712

20%

15932

Budget
2011

148 535
2325
150 860

390

13 810
38 640
52 840
203 700

-41 864
-2 836

-14 000

-101 500
-46 336
-147 836

-203 700

21%

17 757

Plan 2012

150 535
2325
152 860

390

15 305
38 640
54 335
207 195

-44 859
-2 995

-14 500

-101 500
-46 336
-147 836

-207 195

22%

17 500

Plan 2013

155 535
2325
157 860

390
17078
42 640
60 108

217 968

-55 362
-10 503

-14 500

-101 500
-46 336
-147 836

-217 968

25%

17 500
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