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Inledning

Kommunen ska, med beaktande av risk- och sarbarhetsanalysen, for varje ny mandatperiod
faststalla en plan for hur de ska hantera extraordinira hindelser. Denna plan ska utgora en del i
ett styrdokument f6r kommunens arbete med krisberedskap.

Planen for hur kommunen ska hantera extraordinara hindelser beskriver:
e hur kommunen ska organisera sig under en extraordinir hindelse,

e hur kommunens organisation for krisledning leder, samordnar, samverkar samt
sakerstiller samband for att hantera en extraordinir hindelse samt,

e vilka lokaler med noédvindig teknisk utrustning for ledning och samverkan som

disponeras vid en extraordindr hindelse

Planen ska anvindas nir Norbergs kommun riskerar att drabbas eller drabbas av en extraordinir
hindelse. Med en extraordindr hindelse avses i lag (2006:544) om kommuners och landstings
atgirder infor och vid extraoridnira hindelser i fredstid och hojd beredskap en sadan héndelse som
avviker fran det normala, innebdr en allvarlig storning eller en dverhangande risk for en allvarlig storning i viktiga
samhdllsfunktioner och krdver skyndsamma insatser av en fommun eller ett landsting”.

Planen kan ocksd anvindas vid en allvarlig hindelse som inte betecknas som en extraordinir
hindelse i lagens mening, men dnda utsitter kommunens organisation, eller delar av den, for stor
pafrestning. Vid en sadan svar hindelse krivs inte att krisledningsnamnden trader i funktion utan
hindelsen kan hanteras av den normala organisationen.

Primar malgrupp for planen ar politiker och tjanstemin. Planen ska ocksa kunna anvindas som
information till samverkande organisationer.

Tre principer ir vigledande fo6r Norbergs kommuns krishantering:

Ansvarsprincipen - De som ansvarar for en verksamhet under normala férhallanden gor det
ocksa under en krissituation. Det ingir dven att initiera och bedriva samverkan.

Likhetsprincipen - Under en kris ska organisation och lokalisering sa lingt som det dr mojligt
fungera pa samma sitt som vid normala férhallanden.

Ndrhetsprincipen - En kris hanteras dir den intriffar, av de ndrmast berérda och ansvariga.
Detta hindrar inte verksamheten fran att séka hjilp for att hantera krisen.




Krishanteringsplanen for Norbergs kommun faststillas f6r varje ny mandatperiod av
kommunfullmiktige. Enklare revidering av praktisk art kan goras utan att planen pa nytt maste
antas av kommunfullmiktige, ansvarig for detta dr kommunchef.

Extraordinir hiandelse

Med en extraordinir hindelse avses i lagen “en sdadan hindelse som avviker fran det normala, innebdr en
allvarlig storning eller en dverhdngande risk for en allvarlig storning i viktiga samballsfunktioner och krdver
skyndsamma insatser av en Rommun eller ett landsting”.

Hgjd beredskap

Hojd beredskap ir antingen skirpt beredskap eller hogsta beredskap. Under hogsta beredskap dr
totalforsvar all samhallsverksamhet som ska bedrivas. Totalforsvar bestir av militir verksamhet
(militart forsvar) och civil verksamhet (civilt forsvar). Regeringen beslutar om hoéjd beredskap.

Enligt Jagen (2006:544) om kommuners och landstings dtgirder infor och vid extraordindra handelser i fredstid
och hijd beredskap ansvarar kommunstyrelsen for ledningen av det civila forsvaret under hojd
beredskap.

Vid ett annat sakerhetspolitiskt lige kan planen f6r hantering av extraordinara hindelser
kompletteras och anpassas sa att den dven kan vara kommunens plan f6r h6jd beredskap.

Inriktnings- och effektmal

Inriktningsmal:
e Trygea minniskors liv, personliga sikerhet och hilsa samt hindra eller begrinsa skador pa
milj6 och egendom.
e Ha en god f6rmaga att hantera krissituationer i fredstid och genom detta ocksa uppna en
grundligeande f6rmaga till civilt férsvar vid hojd beredskap.

e Uppritthilla nédvindiga funktioner for ledning, samband och information vid en
extraordindr hindelse eller annan allvarlig samhillsstérning.

Effektmal:
e Kirisledningsorganisationen ska kunna samlas och kunna verka inom tre timmar efter
larm.

e Kirisledningsorganisationen ska kunna verka uthalligt under minst en vecka.

e Kirisledningsorganisationen ska ha utbildad personal samt tillgang till limpliga lokaler
och utrustning for att kunna bedriva ett effektivt arbete.

e Kirisledningsorganisationens féorméga ska uppritthillas genom utbildning och/eller
ovningar.




Kommunens krisledningsorganisation
Krisledningsorganisationen i kommunen bestar av krisledningsnamnd, krisledningsgrupp samt
POSOMs ledningsgrupp.

Krisledningsnimnden
Krisledningsnimnden fungerar som kommunens ledande politiska organ om kommunen drabbas
av en extraordinir hindelse och har det 6vergripande yttersta ansvaret for krishanteringen.

Kommunstyrelsens ordférande ar tillika krisledningsnimndens ordférande. Namndens
sekreterare 4r kommunsekreteraren.

En extraordinir hindelse innebir dock inte automatiskt att krisledningsnimnden ska trida i
funktion. Omstindigheterna i varje enskilt fall avgor. Krisledningsnimnden kan ocksa trida in
utan att en extraordinir hindelse foreligger. Syftet dr da att halla den informerad och férberedd
om ldget skulle forsimras.

Om krisledningsnimnden bedomer hindelsen som extraordinir fir/ska nimnden ansvara for att:

e Tolka kommunens roll

e Ange inriktning for krishanteringen

e Foretrida kommunen

e Besluta om foérindringar i servicenivaer

e Besluta om omfdrdelning av kommunens resurser

e Vid behov begira bistand utifrin

e Pi begiran bistd andra kommuner som drabbats av extraordinira hindelser

e Besluta om begrinsat ekonomiskt stod till en enskild som drabbats av hindelsen.

Nirmare bestimmelser om krisledningsndmnden finns i reglementet, se bilaga.

Krisledningsgruppen

Krisledningsgruppen ir det ledningsorgan som prioriterar och samordnar de operativa insatserna
vid en extraordinir hindelse. Kommunchefen eller dennes stallféretradare ar
krisledningsgruppens chef och leder dess arbete samt ér direkt understilld och rapportansvarig till
krisledningsndmnden. Chefen har beordringsritt mot ovriga verksamheter och anstallda i

kommunen.

Det ar krisledningsgruppen som dr kommunens inriktnings- och samordningsfunktion, ISF.




Krisledningsgrupp

e  Chef:

- Kommunchef
o  Stf chef 1:

- Sektorchef Social
o  Stf chef 2:

- Sektorchef Barn och utbildning

o Ovriga:
Ekonomichef
Forbundschef Norra Vistmanlands kommunalteknikforbund
Sektorchef Kultur, Idrott och Fritid
Informationschef vid kris
Informat6r
Personalchef
Beredskapssamordnare

e Vid behov:
Riddningschef
Milj6- och hilsoskyddschef
Forbundschef NVU

Figur 1. Krisledningsgruppens sammanstillning

Krisledningsgruppens chefs ansvar och frimsta arbetsuppgifter

e Leda, samordna och planera arbetet pa kort och lang sikt
e Initiera informationsarbetet

e Svara for rapportering till krisledningsnimnd

e Besluta om behovet av samverkan

e Besluta om behovet att begira sindning av Viktigt Meddelande till Allminheten (VMA)

Krisledningsgruppens ansvar och fraimsta arbetsuppgifter

e Starta och uppritthalla en samordnad krishantering inom kommunen

e Skapa och vidmakthalla en aktuell och samlad bild av hindelsen

e Besluta om informationsinsatser

e [Ftablera kontakt med berérda myndigheter och organisationer

e Bedoma behovet av insatser och samordna dessa mellan kommunens olika verksamheter
e Sammanstilla beslutsunderlag till krisledningsnaimnden

e Genomfora nédvindiga atgirder

e Dokumentera information om hindelsen, beslut, atgirder etc.




Organisering under extraordinir hindelse

Krisledningsgruppen utgér kommunens inriktnings- och samordningsfunktion, ISF, och kan ha

till sitt forfogande ett ISF stod (krisledningsstab).

Stédet kan besta av fyra funktioner:

Personal, logistik, ekonomi
Analys
Information

Hindelseberoende funktion

Fler funktioner kan skapas utifran uppkomna behov av samhallsstorningen.

‘ Krisledningsnamnd ‘

Personal, logistik, ekonomi

—| Analys ‘
Krisledningsgrupp
A —| Information ‘
—| Hindelseberoende funktion ‘
A4
POSOM Ledningsgrupp |—| POSOM stédpetsoner ‘

Figur 2. Skiss 6ver hur krisledningen kan organiseras.




ISF Stéd/Krisledningsstab

Det ir inte alla samhallsstérningar som kriver ett fullt ISF St6d, utan organiseringen av
krisledningen beror pa samhillsstorningens omfattning och effekter. Men det finns
ansvarsomraden som maste tas omhand oberoende av samhallsstérningens storlek.

Krisledningen, eller ISF Stodet ansvarar {or:

e Omvirldsbevakning

e Ta fram och distribuera analyser och ligesbilder.
e Kiriskommunikation och informationsdelning

e Dokumentation

e Administration

e Utvirdering

ISF St6d, eller stod till inriktnings- och samordningsfunktionen, ar till £6r att stodja
beslutsprocesserna i funktionen. Stédet leds av en koordinator/stabschef. Stodet arbetar med
kontinuerligt 4n inriktnings- och samordningsfunktionen. Stédet har som ansvar att arbeta med:

Inom ISF St6d kan man vilja att ha underliggande funktioner.

Personal-, logistik-, och ekonomifunktionen

Personal-, logistik-, och ekonomifunktionen ansvarar dels for personal och ekonomifragor men
innehaller dven servicefunktioner som avsvarar for att krisledningen fungerar och har tillgang till
bland annat tryckservice, IT-support, dokumentation samt logistik.

Funktionen bemannas bland annat av personal frin ledningskontorets enhet administration.

Analysfunktionen
Analysfunktionen ansvarar for analys av hindelseférlopp, omfallsanalyser, planering, samverkan
och ldgesbilder.

Man kan behéva koppla expertkompetenser till analysfunktionen som till exempel GIS-

kompetens.

Informationsfunktionen
Informationsfunktionen skoter vidareférmedlingen av krisledningens information. Kommunens
kriskommunikator leder funktionen.

Informationsfunktionen ansvarar f6r webbinformation, omvirldsbevakning, interinformation
samt presskontakter.

Informationsfunktioner bemannas av personal fran Kultur, Idrott och fritid.




Hindelseberoende funktion
Funktionen skapas och bemannas utifran den aktuella samhallsstorningen.

POSOM

POSOM-organisationen (psykiskt och socialt omhéindertagande) bestir av en POSOM-
ledningsgrupp och ett antal stodgrupper. POSOM-gruppen har till uppgift att ansvara for
planering och samordning av det psykologiska och sociala omhindertagandet av manniskor vid
stora olyckor och katastrofer (se POSOM-plan).

Dokumentation

Det ar viktigt att alla hindelser under en samhallsstorning dokumenteras. All viktig inkommande
och utgaende information maste redovisas, minnesanteckningar maste skrivas och beslut maste
vara dokumenterade. Genom att ha dokumenterat arbetet s ar det littare att fi 6verblick over
arbetet.

Dokumentering ar dven viktigt for lirandet av hanteringen av samhallsstorningar och anvinds for
att underldtta utvirdering och fo6r att man i efterhand skall kunna redovisa vad man har gjort och

nir man gjorde detta.

Mallar £6r dokumentation bifogas planen.

Skiftgdng och aviésning

For att fa en uthallig organisation maste varje person i krisledningsgruppen ha minst en ersittare.
De arbetsuppgifter krisledningsgruppen stills infor kraver en organisation som medger flexibilitet
betriffande gruppens sammansittning. Om krisledningsgruppen forvintas tjanstgora under
lingre tid 4n 12 timmar maste skiftindelning av personalen géras omgaende. Personal maste

sparas och forberedas for att avlosa dem som arbetar inledningsvis.

Vid avlosning genomférs ledningsgenomging enligt féljande:

e orientering om liget
e orientering om pagaende verksamhet
e orientering om planerad verksamhet

Efter ledningsgenomgingen sker 6verlimning inom respektive funktion




Avveckling av krisorganisationen

Krisledningsnimnden eller kommunfullmiktige fattar beslut om nir nimndens verksamhet ska
upphora och samt gora avslut av den akuta krishanteringen. Krisledningsnimndens beslut ska
anmilas vid nidrmast féljande kommunfullmaktigesammantrade. Till kriser dar
krisledningsndimnden inte varit inblandad ar det krisledningsgruppens chef som beslutar om

avslut.

Nir beslut om avslut och aterging till normal organisation har fattats ska foljande beaktas:

e mojlighet till debriefing

e information till de som deltagit eller ber6rts savil inom kommunen som externt
e dialog om behov av ledighet

e allt materiel i form av dokument, anteckningar, OH-bilder

e blidderblock, m.m. insamlas o katalogiseras.

e hindelsens loggforing arkiveras

e samt fora en forsta preliminir analys av verksamheten

Uppfoljning

Efter en hindelse dir hela eller delar av kommunens krisorganisation har varit aktiverad ska
insatsen utvirderas och granskas. Stabschefen tar initiativ och ansvarar for att utvirdering
kommer till staind. Samverkande myndigheters och organisationers iakttagelser av och
uppfattning om det genomforda arbetet ska inhimtas.

Exempel pa utvirderingsaktiviteter:

e insamling av material
e intervjua egen personal och samverkande
e analysera genomfort arbete samt eventuellt foresla forbattringar

Ekonomi

Samtliga kostnader som beslutats av krisledningsnamnd eller krisledningsgrupp ska redovisas
separat och kunna vara ett underlag for eventuella framtida forsikrings- och skadestandansprak
och dven som ans6kan om statsbidrag. Bedéms senare av krisledningsnamnd eller
krisledningsgrupp att beslutade atgirder ska bekostas av ordinarie verksamhet kan detta goras i
efterhand.

Samband

Kommunikationer skéts i forsta hand via telefon, mobiltelefon, fax, e-post och Rakel.
Rakelsystemet dr infort pa ledningsniva med tva terminaler samt att ytterligare sex terminaler kan
aberopas fran Avesta (tva stycken), Hedemora (tva stycken) och Norberg (tva stycken).




Lokaler

Foljande lokaler anvinds f6r sammantriden.

o Krisledningsnimnden: Kommunalradets tjansterum eller sessionssal
. Krisledningsgruppen: Sessionssalen.
o Informationsfunktionen: Rum 1.

. POSOM-ledningsgrupp: Grottan.

Om kommunhuset av nagon anledning ej dr funktionellt anvinds Ojersbo som alternativ
ledningsplats.

Samtliga lokaler har reservkraftsforsorining.
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Samverkan

U-Sam

Planerad samverkan i linet finns upprittat genom U-Sam. Huvudsyftet med U-Sam ir att ge
storre mojlighet till effektivare samverkan genom att skapa en samlad lagesbild. U-Sam ska tidigt
sikerstilla att samverkan sker mellan de myndigheter och organ som berdrs av redan intriffad
eller av framtida bedomda storningar. U-Sam ska dven tidigt sikerstalla att enstimmig
information kan férmedlas till allmanhet och media. I U-Sam ingér Linsstyrelsen, linets
kommuner och riddningstjanstférbund, polisen, landstinget, Forsvarsmakten, SOS Alarm och
Sveriges Radio P4 Vistmanland. Varje part har ritt att sammankalla U-Sam. Inom U-Sam finns
ocksa ett krisinformatorsnitverk. Linsstyrelsen ansvarar ocksa for ett regionalt krishanteringsrad
dir andra samhillsviktiga aktérer ingar.

U-Sam tar inte 6ver respektive parts eller aktors ansvar. Parterna deltar utifran eget ansvar eller
uppdrag.

Behorighet att larma U-Sam har chefer inom kommunens krisledning.

Larmning av U-sam sker via linsstyrelsens Tjinsteman i Beredskap. Instruktioner finns i
krisledningspdarmarna i krisledningsrummen samt pa anvisad plats pa kommunens intranit.

Frivilliga resursgruppen (FRG)

Den frivilliga resursgruppens uppgift dr att finnas till hands nar samhallets ordinarie resurser
behover forstarkas 1 utsatta ligen, till exempel vid en storre olycka, eller vid andra behov. En
trivillig resursgrupp kan kallas in pa begiran for att till exempel hjilpa till med evakueringar,
information och andra praktiska uppgifter. Information och medmainskligt stod ar en mycket
viktig uppgift for en FRG-medlem.

En frivillig resursgrupp bestar av personer fran olika frivilligorganisationer. De har rekryterats for
att de har erfarenhet, utbildning och personliga forutsattningar for att klara de arbetsuppgifter
som gruppen kan stallas infor.

Larmning av den frivilliga resursgruppen gors efter beslut av krisledningen. Instruktioner finns i
krisledningspiarmarna samt pa anvisad plats pa kommunens intranit.
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Aktivering av plan

Planen kan aktiveras vid en allvarlig hindelse som inte betecknas som en extraordinar hindelse 1
lagens mening, men dnda utsitter kommunens verksambheter eller delar av, for stor pafrestning.
Vid en sadan svar hindelse krivs inte att krisledningsndmnden trader i funktion utan hindelsen
kan hanteras av den normala organisationen.

Exempel pa nir planen kan aktiveras:

e Nir ordinarie rutiner for ledning inte svarar mot handelsernas krav
e Flera verksamhetsomraden berérs, stort behov av samordning

e Stort informationsbehov

e Stort behov av samverkan med andra

Aktivering av plan innebar:

e Fokusering pad krishanteringen

e Tydlig ansvarsférdelning

e Snabba beslut och atgirder

e Kontinuerlig samverkan inom kommunen savil som med andra berérda organisationer
e Samordnad information

e F6rmaga till intensiv och uthallig ledning

Bilagor
e Kirisledningsnaimndens reglemente
e Kriskommunikationsplan
e POSOM-plan

e Checklistor

e  Mallar for stabsarbete

e Mallar for ligesbilder

e Roll- och Funktionskort

e Handlingsplaner f6r samhaillsstorningar

Bilagorna dr separata dokument som kan revideras och tillféras planen for extraordinira
hindelser vid behov.
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