Socialforvaltningen

informerar

¥ Du ska kunna leva
S ditt liv som du vill!
a\ y Vi lyssnar pa dig och

respekterar din ritt att
bestimma sjalv.

Virdighetsgarantier
inom dldreomsorgen

NORBER
§-®J" Norbergs Kommun




Lokal viardegrund i1
Norbergs kommun

- Vad innebar den f6r dig?

Enligt ett tillige 1 socialtjanstlagen ska alla som ar anstallda 1
aldreomsorgen arbeta for att Du far leva ett vardigt liv och
kanna vilbefinnande samt ha maojlighet till en meningsfull
vardag. Du avgor vad det innebar for Dig.

Darfor ar det viktigt att alla medarbetare Du kommer 1 kon-
takt med inom aldreomsorgen fragar Dig om Dina syn-
punkter och 6nskemal. Det ar Dina behov som styr hur Din
vard och omsorg ska ges sa att Du kan leva det liv Du wvill
och kan.

I var verksamhet beskriver vardegrunden ett gemensamt
forhallningssatt for hur vi ska bemoéta Dig.

Verksamheterna ska utformas sa att den
enskilde upplever meningsfullhet i sin vardag
genom social och kulturell stimulans samt tid

for samtal. Insatserna ska ges i nira samrad
med den enskilde och dennes narstaende och

utga fran forhallningssittet
?fraga mig vad och fraga mig hur”.




Det iar 1 motet mellan manniskor
som viardegrunden blir levande!

For att virdegrunden ska bli verklighet har
personalen kommit overens om en bemo-
tandepolicy for dldreomsorgen i Norberg.

Vill du veta mer om vardegrund och bemoétandepolicy?

G4 1n och liasa pa kommunens hemsida, www.
norberg.se/stdd-och omvardnad/bemotandepolicy
Fraga ndgon av personalen.




Virdighetsgaranti

hemtjanst och dagverksamhet

Du som soker hjalp - insatser hos socialtjansten ska bli
bemott pa ett professionellt satt, med respekt och in-
tresse for Din situation och forstaelse for att Du ar en
unik person.

Du som ansokt om hjilp 1 hemmet skall fa ett beslut
inom 3 veckor.

Om Du fatt ett beslut om omvardnadsinsatser 1 hemmet
sd kan insatsen starta inom 24 timmar efter beslut och
om Du fatt beslut om dagverksamhet sd startar insatsen
inom 3 manader fran beslut.

Insatserna skall foljas upp for att siakerstilla om de har
utformats pa ratt satt. Detta gors tillsammans med Dig
och Dina narstaende (om Du sa 6nskar) inom 6 veckor
fran det att Dina insatser paborjats.

Om Du inte har fatt ett beslut, insats eller uppfoljning
inom angtven tid informerar vi Dig om orsaken till dr6js-
malet och om nar Du kan forvintas fa ett beslut,

insats eller upptoljning,

Om Du far insatser av oss skall en plan for hur dessa ska




Virdighetsgaranti

hemtjanst och dagverksamhet

genomforas, en s.k. genomforandeplan, upprattas
tillsammans med Dig och Dina narstiende (om du sa
onskar). I planen skall framga:

-Nair och hur insatsen skall utforas
-Pa vilket satt Du haft inflytande
-Vilka 6vriga personer som deltagit
-Nir planen faststallts

-Nar den ska foljas upp

V1 arbetar utifran ett funktionsbevarande synsatt dvs. att
Dina formagor och funktioner tranas och bibehalls pa
basta mojliga sitt.

Vi erbjuder dig att komma ut i friska luften enligt 6ver-
enskommelse 1 genomforandeplanen.

Du fir en av personalen som Din kontaktperson och om
det inte fungerar skall Du ha maojlighet att byta kontakt-
person. Kontaktpersonen har 1 uppdrag att se till sa att
insatserna fungerar pd basta satt enligt dina 6nskemal.

All personal har namnskylt, synlig pd arbetskladerna.




Virdighetsgaranti

sarskilt boende

Du som soker hjalp hos socialtjansten ska bli bemott pa
ett professionellt satt, med respekt och intresse for Din
situation och forstaelse for att Du ar en unik person.

Du som ansodkt om sarskilt boende skall fa ett beslut
inom 3 veckort.

Om Du beviljats sarskilt boende skall Du erbjudas en
lagenhet inom tre manader 1 ndgot av de sarskilda
boenden som kan tillgodose Ditt hjalpbehow.

Om Du inte fatt ett beslut eller blivit erbjuden en lagen-
het inom angiven tid ska vi informera Dig om orsaken
till drojsmalet samt nar Du kan forvantas fa ett beslut

eller uppfoljning,

Om Du far insatser av oss skall en plan for hur dessa ska
genomforas, en sk genomforandeplan, upprattas
tillsammans med Dig och Dina narstiende (om Du sa
onskar). I planen skall framga:

- Nar och hur insatsen skall utforas
- Pa vilket satt Du haft inflytande
- Vilka 6vriga personer som deltagit




Virdighetsgaranti

sarskilt boende

- Nar och hur planen faststallts
- Nir den ska foljas upp

V1 arbetar utifran ett funktionsbevarande synsatt dvs. att
Dina tormégor och funktioner tranas och bibehalls pa
basta mojliga satt.

Vi erbjuder dig att komma ut 1 friska luften enligt 6ver-
enskommelse 1 genomforandeplanen.

Du far en av personalen som Din kontaktperson och
om det inte fungerar skall Du ha mojlighet att byta kon-
taktperson. Kontaktpersonens har 1 uppdrag att se till sa
att insatserna fungerar pa basta satt enligt Dina 6nske-
mal.

All personal har namnskylt pa sig.

Du har mojlighet att valja om Du vill ata 1 matsalen eller
pa Ditt rum.

V1 erbjuder att nagon finns vid Din sida 1 livets slut-
skede och att Dina 6nskemal sa langt som mojligt ska
tillocodoses.




Dina synpunkter och klagomal ar
viardefulla och bidrar till att forbattra

var verksambhet!

Om Du inte ar n6jd med den vard och omsorg du far och
om Du upplever att vardighetsgarantierna inte uppnas, vill
vi garna hora Dina klagomal och synpunkter:

Det finns en blankett for synpunkter och klagomal pa kom-
munens hemsida: www. norberg.se/stdd-och omvardnad

Blanketten kan ocksa hamtas utanfor socialforvaltningens
reception pa Ojersbogarden.

Lamna blanketten till nigon av personalen eller till chefen.
Du kan ocksa lamna in blanketten 1 en brevlada som finns 1
anslutning till receptionen.

Du ar naturligtvis aven valkommen att framfora Dina syn-
punkter och klagomal muntligt.

Postadress till socialforvaltningen och aktuella telefonnum-
mer till anstillda finns pa kommunens hemsida:
www. norberg.se
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