
Syn- och  
hörselinstruktör 

En resurs för dig som är  
syn- eller hörselskadad 

 Socialförvaltningen  
 informerar 



Susanne Andersson Kratz är syn– och hörsel-
instruktör i Norberg. Hon kan hjälpa dig med: 
 

 
 Stöd och råd för att främja ett aktivt och själv-

ständigt liv. 
 
 information om och hjälp med att använda syn
– och hörhjälpmedel. 

 
 motivation till att använda syn– och  

  hörselhjälpmedel 
 
 information om service i kommunen 

 
 

 

 Syn– och hörselinstruktör 



En syn– och hörselinstruktör är en person anställd 
inom kommunen som kan bistå dig som är  
syn– eller hörselskadad med råd och stöd,  
hantering av hjälpmedel samt träning i hem– och 
närmiljö. 
 
Syn– och hörselinstruktörens målsättning är att ge 
stöd till den syn– eller hörselskadade så att denne 
ska kunna leva ett så normalt, aktivt och  
självständigt liv som möjligt.   
 
All hjälp är kostnadsfri! 
 
Exempel på arbetsuppgifter: 
 Samarbete med syn– och hörcentral 
 Motivera, träna och ge stöd och råd gällande 

hjälpmedel 
 Hjälp med enklare service av syn– och  

hörselhjälpmedel 

Vad gör en syn– och hörselinstruktör 



 
Kontakta gärna vår syn– och  

hörselinstruktör  
Susanne Andersson Kratz  

 292 07  
tisdagar mellan kl. 08:00-09:00.  

 
susanne.andersson.kratz@norberg.se 

 
 

Vill du veta mer? 

Utgåva 2019-04-19 


