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Det ir 1 motet mellan manniskor
som virdegrunden blir levande
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Varje minniska ar unik med olika behov och 6nskemal.

"Genom att lara kanna brukaren forstar vi hans eller hennes behov.”
"Vt har inlevelseformaga. Vdra brukare blir sedda och bekrdftade.”
"Alla brukare har en egen genomforandeplan.”



Kontakten med anhdériga ar en virdefull resurs.

"Anhoriga dr en resurs hos oss - men det dr brukarens behov som dr i centrum.”
"Vt anvinder oss av kontaktmannaskap och levnadsberattelser i arbetet.”
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Personalen arbetar i brukarnas hem — inte pa institution

"Vt dr dverens med brukarna om ndr vi kommer och hur vi kan vara till hjalp.”
"De litar pa o0ss.”



Det dr i motet mellan méanniskor som virdegrunden blir levande.
Odmjukhet, professionalitet och respekt
for alla minniskors lika varde ar nyckelord.

"Vi finns bland de gamila!

V7 Ednner varandra och trivs tillsammans.”



Vi liter brukarna anvinda sina firdigheter — vi hjilper inte till f6r mycket.

"Brukarna ska fd gora det de kan och klarar av sjalva.”
"Vi arbetar sd de haller sig pa sulorna!”

"Lat brukaren fd ta tid pad sig for att gora det han eller hon fortfarande kan.”



Vi fors6ker underlitta f6r brukaren att delta i meningsfulla aktiviteter.

"V ad vill varje pensiondr sjaly med sitt liv?”
"Vi planerar for aktivitet och tid att mota brukarna.”



Vi tar oss tid f6r samtal med dem som vill. Vi lyssnar dven till icke verbal
kommunikation.
"Stanna upp och tala direkt med brukaren — vanta pa svar.”
"Tdnk pa kroppsspraket — bade ditt eget och brukarens.”
"I'rygghet dr att bli forstadd dven da orden tryter.”



Vi talar om fo6r brukaren, i f6rvig och under tiden, vem som hjilper och vad som
hinder — innan det hinder. Vi samtalar inte med varandra 6ver huvudet pa
brukaren.

"V isa respekt infor brukaren.”,

"Det dr viktigt att brukaren far bebdlla sin vardighet aven ndr hjdlpbehovet dr stort.”, ""Trygghet kan
vara att veta att nagon kommer nar jag larmar och att kdnna igen den som kommer.”
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Vi anvinder oss sjidlva som arbetsredskap.
Darfor ar kompetens och ett professionellt forhallningssitt viktigt.
"Tdnk efter om det dr personalens behov eller brukarens!”
"Man ska aldrig tvinga, men forsoka lirka och dvertala! Visa att man tror att de kan!”
"Vi planerar utifran det bistand som beviljats.”



Vi virnar den personliga integriteten.
Vi dr lyhorda for vad brukaren mar bra av och vill eller inte vill.
"Respekt for individen.”
"Hur vill brukaren bli bemitt?”



Minga behov dr grundliggande for alla, men det betyder inte att vi bemoter alla
pa samma sitt. Vi anpassar oss efter individen.
"Brukarna har en individuell omvardnadsplan.”
" Det dr viktigt att forsoka lara kanna brukaren for att forsta beboven.”
"En trygg miljo innebdr inte samma sak for alla!”
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Personalens arbetsglidje och en god planering av arbetet paverkar brukarnas
mojligheter att fa sina behov tillfredstillda. Vi har alla ett ansvar for var
arbetsmiljo.

"V ar personalgrupp ar som ett pussel dir bitarna passar.”

"Alla kan olika saker och dr olika persontigheter.”

"Vi kdnner oss behdvda och uppskattade i vart arbetslag.”

717 kan paverka var arbetsplats.”
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Socialférvaltningen
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Kompetensstegen i Norberg

Bemotandepolicyn dr framtagen av projektgruppen for Kompetensstegen i Norberg tillsammans med
personalen inom aldreomsorgen i Norberg. Med Socialtjanstlagen och Socialnimndens mal som grund har
samtal dgt rum i personalgrupperna angiende bemétandefragor.

Tanken ar att policyn skall vara ett underlag for fortsatta samtal 1 samband med arbetsplatstriffarna.
Dagordningen for dessa har dirfor utkats med en sirskild “etikpunkt”. De flesta bilderna ar fotograferade
av Socialférvaltningens personal eller deras anhoériga. De brukare som finns pa bild har gett sitt
medgivande. Norbergs Turistbyra har bidragit med tre bilder fotograferade av Jan A Johansson.

Foto: framsidan - Erik Lehto, bild 1 - Monica Bergh, bild 2 - Sonja Katlsson, bild 3 - Erik Lehto, bild 4 -
Pia Nystrom, bild 5 - Rob den Hertog, bild 6 - Jan A. Johansson, bild 7 - Jan A. Johansson, bild 8 - Jan A.
Johansson, bild 9 - Sten Bergh, bild 10 - Sten Nordstrém, bild 11 - Karin Lidén, bild 12 - Maria Wranga.



