Var samlade bedémning ar

att Norbergs kommun inte fullt ut har ett

andamalsenligt arbetssatt mot krankande

behandling, mobbing och diskriminering i
skolan

Revisionsrapport

Arbete mot krankande
behandling, mobbing och
diskriminering i skolan

Norbergs kommun

Anna Werner, KomRedo AB

2021-11-16




KomRede AH

Innehall
R U o o Yo [ =R 3
B = - 1 41 (U o T SRR 3
3 Projektets syfte, andamal 0Ch aVBIraNSNING........ccuiiiiiiiiiei ettt et ete e et be e e e e e eanas 3
N A T oY 1 41 =T o =T T PO P U OPTOPPOPRTRPRT 4
I Vo 1 - T = AT =Y £ SRR 4
L 1Y/ =3 o o [T P E O RUR PP OTSTUPRRT 4
A -V - L LY = =Y a1 =T o PO PSPPI 5
7.1 Planer mot krankande sarbehandling och diskriminering.........ccoeccuveiiiiiiiiiiiiiieeecieeecee e 5
A A B =T LYY USSR 6
7. 1.2 KOMIMENTATET weiiiiiiiiiiiiiiie ittt ettt st e e e s s ab e e e s s b e e e s s sbe e e s s b e e e s snbeeessanns 7
7.2 FOrebYZEaNUE INSALSEN ...viiiiiiiieee ettt e et e e e ettt e e e s ettt eeeseabaeeesanbeeeesansaeeesanbeeeeeanseneesansaneenns 8
A A T | =Y Y=Y PSPPSR 8
A ] 1010 0 1=T 1= = PP PPPPTTPP 10
7.3 Rutiner fér anmalan, utredning 0Ch ATGArder .........ceiciiiiiie e 11
2 T A T 1 =T EY <Y SRR RPN 11
7.3.2 KOMIMENTATEL Leiiiiiiiiiiiitiie ettt sttt et e s ssb e e e s st et e s st e e e s ssaa e e s snaaeessenraeessans 14
7.4 Samverkan Med SOCIAILJANST.......iii i e e e e e r e e e r e e e e bbeeeenaaeee s 14
R - = £ =Y PPN 15
7.4.2 KOMIMENTAIET .oeiiiiiiiieteee et e e e r e et e e s s a e e e e e s s s esnsreaeeeeesssaannne 15
8 SVAr PA FEVISIONSTIAZOINA ..c.uvii ettt ettt e e e et e e et e e ete e e e tae e ebeeeetbeeeabeeeseeesabeesnbeeensseesnsesensseenns 15

© 2021 KomRedo AB. All rights reserved.



KomRede AH

Sammanfattning
Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att Norbergs kommun inte fullt ut har ett

andamalsenligt arbetssatt mot krankande sarbehandling i skolan da det finns brister och
utvecklingspotential inom en rad omraden. Planer mot diskriminering och trakasserier finns men
behdver utvecklas. Kallskolan har ett gott forebyggande arbete medan Centralskolan behdver
utveckla sitt forebyggande arbete. En ljuspunkt ar dock arbetet med kamratstodjare som beddéms
vara en givande insats. Rutiner finns pa bada skolorna till viss del men behéver fortydligas.
Kommunikationen med socialtjansten fungerar val. Den interna kommunikationen fran larare, via
rektor, skolchef och utskott finns idag men behdver formaliseras tydligare i nedtecknade rutiner.

Rekommendationer

e att Norbergs kommun skapar en gemensam mall for plan mot krankande behandling med
tillhdrande rutiner och blanketter som sedan anvands av bada skolorna. Planerna
innehaller idag mycket information om vad som ska géras medan hur personalen ska
agera och vem som ska gora vad ar otydligt.

e att Kdllskolan arbetar fram tydliga skriftliga instruktioner kring hur personalen ska arbeta
och dokumentera i akuta situationer.

e att Centralskolan fortsatter det pabdrjade utvecklingsarbetet med att omarbeta planen
mot krankande behandling och att en tidplan for dess framtagande och implementering
tas fram omgdende. Aven en konkret plan for hur den kontinuerligt skall féljas upp under
aret bor tas fram for att sakerstalla att den halls levande i det dagliga arbetet.

e att Centralskolan tar fram en plan for hur de ska arbeta vidare med att utveckla det
forebyggande arbetet dels for mellanstadiet, dels for hogstadiet. Centralskolan kan med
fordel ta inspiration fran Kéllskolan kring konkreta insatser pa mellanstadieniva.

e att Norbergs kommun tar fram en tydlig ansvars- och rollférdelning for
larare/skolpersonal, rektor och skolchef

e att Norbergs kommun fortydligar i en skriftlig rutin vilken information som ska ga vidare till
huvudmannen och vilken instans som avses.

e att Norbergs kommun tar fram riktlinjer kring hur incidenter och allvarligare krankningar
ska sammanstallas, avrapporteras och féljas upp bade pa enhetsniva och pa dvergripande
niva inom sektorn men dven pa politisk niva i utskott och kommunstyrelsen.
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1 Uppdrag

KomRedo har pa uppdrag av kommunrevisorerna genomfort en granskning av arbetet mot
krankande behandling i skolan. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021. Grunder i
ansvarsprovningen utgdr bland annat fran risker for bristande ledning, styrning, uppfoljining och
kontroll. Syfte och mal beskrivs ndrmare i avsnitt 3.

2 Bakgrund

Krankande behandling i skollagens mening ar ett begrepp som definieras som ett upptradande
som kranker en elevs vardighet. Allmant kan sagas att krankande behandling i skollagens mening
ar till exempel nedsattande ord, ryktesspridning, forlojliganden eller fysiska handlingar sasom
knuffar, slag och sparkar. Krankande behandling kan dven besta av utfrysning eller hot.
Krankande behandling kan dga rum vid enstaka tillfalle eller vara systematisk och adterkommande.

Huvudmannen har ansvaret for skyldigheten att arbeta for att motverka krankande behandling i
samband med verksamheten. Alla barn och elever har en motsvarande ratt att fa hjalp av skolan
om de upplever sig utsatta for krankande behandling.

Norberg kommuns revisorer bedomer i sin risk- och vasentlighetsbedomning att det finns skal for
att granska kommunstyrelsens och barn- och utbildningssektorns arbete for att forebygga och
motverka krankande behandling.

3 Projektets syfte, indamal och avgrinsning

Granskningen syftar till att bedoma om kommunstyrelsens arbete for att motverka krankande
behandling i skolan ar andamalsenligt. Det innefattar att ha riktlinjer och struktur for att anmala,
utreda, atgarda och kontrollera efterlevnad samt ytterst forebygga och forhindra krankande
behandling, mobbing och diskriminering.

Vi har darfor granskat:
e Finns planer mot krankande behandling, mobbing och diskriminering som revideras
arligen?
e Hur ar arbetet organiserat?
o Vilka konkreta insatser gors for att motverka att en elev behandlas krankande, mobbas
eller diskrimineras?

© 2021 KomRedo AB. All rights reserved.



KomRede AH

e Rutiner for att anméla, utreda och vidta atgarder. Finns ett kvalitetsarbete som foljer upp
krankningar, mobbing och anmalningar mm?

e Hur fungerar kommunikationsvagarna mellan larare, rektor, skolchef, utskott och
socialtjanst?

e Hur ser rapporteringen ut till och frdn ansvarigt utskott/kommunstyrelsen?

3.1 Avgransning
Granskningen omfattar framst kommunstyrelsens ansvar for verksamheten i grundskolan.

4 Revisionskriterier

Granskningen kommer att genomforas genom att vi kommer att bedéma om verksamheten
uppfyller:

e Skollagen, sarskilt 6 kap 3 och 9 8§ krankande sarbehandling

e Diskrimineringslag och arbetsmiljolag

e Arbetsanpassning AFS 2020:5 (géller fran 1/6 2021) - forebyggande anpassning som

omfattar dven elever

e Barnkonventionen

e Tillampbara interna regelverk och policys

e Nttps://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/krankande-behandling-

mobbning-och-diskriminering

5 Ansvarig styrelse

Granskningen avser kommunstyrelsen.

6 Metoder

Kommunernas redovisade material samt de uppgifter som kommit fram i intervjuerna har varit
utgdngspunkten for granskningen. Analys och beddémning av resultat grundar sig pa insamlade
styrdokument, egna verifieringar och intervjuer.

Insamling och genomlasning av féljande dokument har genomforts:

Kéllskolan 8k F-3, grundsarskolan och fritidshemmens plan mot krdnkande sarbehandling samt
riktlinjer och rutiner mot diskriminering 2020/2021, Kéllskolan 8k F-3 grundsarskolan och
fritidshemmets plan mot krankande sarbehandling och diskriminering 2021/2022, Kallskolans
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regel och ledstjarnor for elever 2021/2022, Kallskolans och fritidshemmets vardegrundsarbete
2021/2022, Kallskolans arshjul for elevrad- och vardegrundsarbete 2021/2022, Plan mot
krankande sarbehandling samt riktlinjer och rutiner mot diskriminering Centralskolan arskurs 4-9
202072021, Plan mot krankande sarbehandling och diskriminering samt riktlinjer och rutiner mot
diskriminering Centralskolan arskurs 4-9 2021/2022.

Intervjufrdgorna har upprattats med utgdngspunkt i revisionsfragorna.

Foljande tjansteman har intervjuats via Teams:
e Sektorchef.
e Rektor och kurator pa Kallskolan
e Rektor och kurator pa Centralskolan
e Kamratstodjare pa Centralskolan (fyra representanter)

Foljande politiker har intervjuats via Teams:
e Ordférande och ledamot i barn- och utbildningsutskottet (sitter aven som ledamoter i KS)

Ansvarig fortroendevald revisor har getts mojlighet att Iasa igenom den text som sants till
intervjupersonerna for sakgranskning.

7 Resultat av granskningen

7.1 Planer mot krankande sidrbehandling och diskriminering

Huvudmannen ska se till att det en gang per ar, for varje sarskild verksamhet, upprattas en plan
mot krankande behandling. Det dvergripande syftet med planen ar att férebygga och motverka
krankande behandling, och tanken ar att planen ska vara "levande” i den meningen att den
standigt ska vara aktuell i verksamhetens dagliga arbete. For att planen ska fungera pa ett
andamalsenligt satt ar det, enligt férarbetena, viktigt att den utformas utifrdn verksamhetens egna
behov.

Planen mot krankande behandling ska dock alltid innehalla en 6versikt 6ver de atgarder som
behovs for att forebygga och forhindra krankande behandling av barn och elever

en redogorelse for vilka av dessa atgarder som verksamheten planerar att paborja eller
genomfora under det kommande aret en redogérelse for hur dtgarderna i foregdende ars plan
har genomforts.
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Enligt férarbetena bor planen vidare innehalla rutiner for bade akuta situationer och uppféljande
insatser, ansvarsfordelning samt hur handelser och dtgarder ska dokumenteras.

Barn och elever ska medverka i arbetet med att uppratta, folja upp och se dver verksamhetens
plan mot krankande behandling. Utformningen och omfattningen av barnens eller elevernas
deltagande ska anpassas efter deras dlder och mognad. Aven vardnadshavare bor, enligt
uttalanden i forarbetena, goras delaktiga i detta arbete.’

7.1.1 [akttagelser

Bade Kallskolan och Centralskolan har upprattade planer mot krankande behandling. Planerna
revideras arligen och tas enligt sektorchef upp for godkannande i utskottet under oktober manad.
Infor intervjuerna som genomfordes under augusti och september samlades planerna for
2020/2021 in. 2021/2022 ars planer har inkommit till granskaren under oktober i och med att de
fardigstallts.

Under intervju med Kallskolans rektor och kurator framkommer att arbetslagen utvarderar
planen ijunivarje ar. Utvarderingarna sammanstalls av rektor och kurator och med
utvarderingarna som utgangspunkt skapas ett forslag pa reviderad plan. Planen gar ut pa remiss
till arbetslagen i bérjan av hostterminen. Planen tas sedan upp i utskottet under oktober manad.

Kéllskolans plan mot kréankande behandling och diskriminering for Iasaret 2021/2022 innehdller
information om vilka verksamheter som omfattas av planen samt vem som ar ansvarig for planen.
Information om elevers, vardnadshavares och personals delaktighet finns med. Information om
nar och hur planen ska utvarderas och vem som ar ansvarig framgar ocksa. Vidare finns
kartlaggningar av bade elevernas och personalens upplevelse av det forebyggande arbetet under
lasdret 2020/2022. Framjande och forebyggande insatser for innevarande lasar 2021/2022
(exempelvis SVT-gruppens arbete, trivselenkat, klassrad, rastaktiviteter och ordnings- och
skolregler) beskrivs. Aktiva atgarder pa framjande niva och pa forebyggande niva finns beskrivna
med vad som behover forbattras, varfor det behdver forbattras och vilka aktiviteter som ska
genomforas. Slutligen finns rutiner for akuta situationer med tillhdrande bilagor i form av
incidentrapportmall. Under intervju med rektor framkommer att planen ar val implementerad i

1 https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/krankande-behandling-mobbning-och-
diskriminering
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verksamheten bade hos personal och elever samt att ambitionen ar att dven vardnadshavare ska
vara val fortrogna med dess innehdll.

Under intervju med rektor och kurator pa Centralskolan framkommer att plan mot krénkande
behandling 2020/2021 anses vara bristfallig och har stora utvecklingsbehov. Rektor forklarar att
den behdver arbetas om fran grunden da den inte uppfyller kriterierna for att vara ett levande
dokument samt att den innehdller felaktigheter. Till exempel omnamns en likabehandlingsgrupp
som inte finns langre. Aven blankett for incidentrapportering saknas. Rektor formedlar att arbetet
med att skapa ett systematiskt arbete mot diskriminering och krankande behandling kommer att
ta tid och att den plan som ar under arbete och ska ga upp till utskottet under oktober ar ett steg
pd vdagen men att den kommer behdva fortsatt revidering framéat. Aterkommande uppféljningar,
utvarderingar och revideringar kommer ske under lasaret.

Centralskolans plan mot krankande behandling samt riktlinjer och rutiner mot diskriminering och
trakasserier 2021/2022 innehdller information om vilka verksamheter som omfattas av planen
samt vem som ar ansvarig for planen. Information om elevers, vardnadshavares och personals
delaktighet finns med. Information om nar och hur planen ska utvarderas och vem som ar
ansvarig framgar ocksa. Mal for 2021/2022 samt framjande och férebyggande insatser under
lasaret beskrivs. Rutiner for akuta insatser och en handlingsplan med rutiner for bland annat
utredning och atgarder nar elever kranks av andra elever, dokumentation, hur personalen ska
gora nar den upptacker trakasserier eller krankningar och anmalan till socialférvaltningen. Bilagor
med ordningsregler, blanketter for anmalan av incidenter, blankett for anmalan och utredning av
diskriminering, krankning eller trakasserier, samt definitioner av begrepp finns i dokumentet.
Under intervju med rektor framkommer att planen inte ar implementerad i den utstrackning som
ar onskvard.

7.1.2 Kommentarer

| Norberg finns tva skolor, Kallskolan som ar en F-3 skola samt Centralskolan som ar en 4-9 skola.
Skolorna har planer mot krankande behandling. Planerna ar dock endast delvis uppbyggda pa
samma satt bade dispositionsmassigt och innehallsmassigt vilket ar anmarkningsvart i. Planerna
har dven olika titlar: "Plan mot krdnkande behandling samt Riktlinjer och rutiner mot diskriminering
och trakasserier, Centralskolan dk 4-9 2021/2022” och “Kdllskolan Ak F-3, Grundsdrskolan och
fritidshemmets plan mot krankande behandling och diskriminering”.
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Kéllskolans plan innehéller alla delar som den ska innehalla. Vad som ska goras i akuta situationer
finns beskrivet men det saknas tydliga beskrivningar kring hur hanteringen ska ga till. | Kallskolans
plan star dven att vardnadshavare far information om planen men det framkommer inte hur
detta gar till.

Centralskolans plan innehdller alla delar som den ska innehalla och stora forbattringar har skett i
jamforelse med planen for foregdende lasar. Planen bedoms dock vara osammanhangande och
det saknas en rod tradd da handlingsplan och rutiner blandas. Hur féregdende ars plan ska
utvarderas behover fortydligas. Atgarderna for att komma till rétta med de manga
problemomradena skulle med fordel kunna beskrivas och kopplas ihop med malsattningen.

Véra rekommendationer ar:

e att Norbergs kommun skapar en gemensam mall for plan mot krankande behandling med
tillhdrande rutiner och blanketter som sedan anvands av bada skolorna. Planerna
innehaller idag mycket information om vad som ska géras medan hur personalen ska
agera och vem som ska gora vad ar otydligt.

e att Kdllskolan arbetar fram tydliga skriftliga instruktioner kring hur personalen ska arbeta
och dokumentera i akuta situationer.

e att Centralskolan fortsatter det pabdrjade utvecklingsarbetet med att omarbeta planen
mot krankande behandling och att en tidplan for dess framtagande och implementering
tas fram omgdende. Aven en konkret plan for hur den kontinuerligt skall foljas upp under
aret bor tas fram for att sakerstalla att den halls levande i det dagliga arbetet.

7.2 Forebyggande insatser

7.2.1 [akttagelser

Under intervju med rektor och kurator pa Kallskolan framkommer att olika forebyggande insatser
utfors for att forebygga krankande sarbehandling och diskriminering. En trivselenkat genomfors
varje termin dar eleverna far mojlighet att uttrycka sina synpunkter. Eleverna fyller aven i
sociogram (utgar fran sociala kontakter i en klass och hjalper klasslararen att f& en bild av
kamratforhallandena). Skolan jobbar dven med ett vardegrundsarbete och har tagit fram en
gemensam plattform i form av ett dokument. | plattformen beskrivs att tradet anvands som en
symbol for den egna individen dar kronan ar det som syns utanpad och rotterna det som finns
inuti, det vill séga vara tankar och kanslor. Tradet behdver vatten for att ma bra och darfor utgor
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sex droppar grundskolans vision; bemdtande, respekt, eget ansvar, samarbete, utveckling och
arbetsro. En gdng per manad anordnas temadagar med utgangspunkt i visionen.

Under intervju med rektor och kurator pa Kallskolan framkommer att det finns en SVT-grupp pa
skolan (Studiero, Vardegrund, Trygghet). Gruppen leds av kuratorn och har representanter fran
respektive arbetslag. Aven skolskdterska och idrottslarare deltar i gruppen. Gruppen traffas var
fiortonde dag och har uppdrag att leda skolans trygghets- och vardegrundsarbete utifran ett
fastlagt arshjul. Representanterna ansvarar for att frdgorna diskuteras i arbetslagen. Under
intervjun framkommer ocksa att flera vuxna ofta finns i klassrummen vilket anses bidra till att
forebygga krankande behandling bade mellan elever dven mellan personal och elever. Utdver
ovanstaende har Kallskolan en mangd andra insatser for att forebygga krankande behandling och
Oka tryggheten pa skolan. Har foljer ndgra exempel: klassrad och elevrad manadsvis,
anpassningar i form av koncentrationshjalpmedel i klassrummen, Oasen (verksamhet for elever
med behov av enskilt stdd i sitt larande), trygg forflyttning (trygghetsskapande vid forflyttningar
inom skolan), elevstdd under raster, rastaktiviteter, fadderverksamheter, matro och kommunicera
(en vuxenplats vid varje bord), pulshojande aktiviteter nagra tillfallen per vecka och ordnings- och
skolgardsregler.

Under intervju med rektor och kurator pa Centralskolan framgar att ett trygghetsteam haller pa
att startas upp pa skolan dar rektor, kurator, specialpedagog, skyddsombud och nagra
forstalarare ska delta. Gruppens uppdrag kommer initialt kommer ha fokus pa att utveckla det
forebyggande arbetet och skapa rutiner for systematiskt arbete med fragor inom trygghet och
likabehandling.

| Centralskolans plan for likabehandling framgar att foljande framjande och férebyggande insatser
ska genomforas: trygghetsvandring, skyddsrond, trivselenkat, arbete med vardegrund och
ordningsregler, uppmarksamma viktiga kalenderdagar, elevrad, utformande av plan for arbete
med sunda vanar och forhaliningssatt inom sociala medier, halsosamtal med skolskoterska i ak 5
och 8.

Centralskolan arbetar med konceptet kamratstodjare som ett led i att arbeta forebyggande.
Under arskurs 6 far eleverna information om konceptet och alla elever far dd om de ¢nskar bli
kamratstodjare lamna en intresseanmalan. Intervjuer genomfors och ett visst antal elever valjs
sedan ut och far ga en utbildning som leds av kurator. Under intervjun som granskare genomfort
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med kamratstddjarna framkommer att gruppen leds av kurator och tva av skolans larare.
Kamratstodjarna traffas tillsammans med ledarna en gang per vecka. Kamratstoédjarna har
tystnadsplikt och pa métena diskuteras vad som hant under veckan och kamratstddjarna kan
aven fa vissa uppdrag till kommande mate till exempel att de ska uppmarksamma nagon elev
som uppfattas som ensam eller utanfor. Kamratstédjarnas roll ar att vara lite extra kompis och
finnas dar om nagon behdver prata. Kamratstodjarna forsoker réra sig runt i skolans olika miljoer
och under intervjun framkommer att de tar sitt uppdrag pa stort allvar och att uppdraget ar
utvecklande bade for dem sjélva som individer och for alla andra elever pa skolan. De férmedlar
att de lattare kan na fram till elever som utsatts for diskriminering an de vuxna pa skolan
eftersom de kan satta sig in i elevernas perspektiv. De formedlar ocksa att uppdraget ar
utmanande eftersom vissa elever ser dem som en slags poliser men att de far stod dels av
ledarna, dels av varandra for att hantera utmaningarna. Kamratstodjarna har en Instagram-sida
dar de formedlar information och peppningar till dvriga elever. Kamratstddjarna formedlar ocksa
att de deltar i trygghetsvandringen som genomfors arligen och att de sedan gar ut och informerar
in klasserna vad som framkommit.

7.2.2 Kommentarer

Kallskolans beddms bedriva ett gott arbete med konkreta forebyggande insatser for att motverka
att elever behandlas krankande och diskrimineras. Insatserna finns val beskrivna i den
dokumentation som granskats.

Centralskolan beddms inte bedriva ett tillrackligt arbete med férebyggande insatser for att
motverka att elever behandlas krankande och diskriminerande. En ljuspunkt ar dock arbetet med
kamratstddjare som bedoms vara en givande insats. Centralskolan ar bade en mellanstadie- och
hogstadieskola och det torde innebara att det finns olika behov av forebyggande insatser pa de
olika stadierna vilket inte alls berors i planen. Delar av de konkreta insatser som bedrivs pa
Kéllskolan borde aven kunna fylla ett syfte pa mellanstadiet pa Centralskolan.

Var rekommendation ar:
e att Centralskolan tar fram en plan for hur de ska arbeta vidare med att utveckla det
forebyggande arbetet dels for mellanstadiet, dels for hogstadiet. Centralskolan kan med
fordel ta inspiration fran Kallskolan kring konkreta insatser pa mellanstadieniva.

10
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7.3 Rutiner for anméilan, utredning och atgéarder

Forskollarare, larare och annan personal som far kannedom om att ett barn eller en elev anser sig
ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten maste anmala det till
rektorn. Rektorn maste i sin tur anmala handelsen vidare till huvudmannen. Personalens
respektive rektorns skyldighet att anmala galler pa samma satt om ett barn eller en elev anser sig
ha blivit utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier pa satt som avses i diskrimineringslagen.
Skyldigheten att anmala galler oberoende av hur personalen far reda pa den upplevda
krankningen. Det kan till exempel handla om att ett barn eller en elev berdttar om en krankning
for nagon i personalen eller att hen sjalv ser eller hér nagot som kan vara en krankning.

En rektor som far reda pa att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande
behandling i samband med forskolans eller skolans verksamhet ar skyldig att anmala det till
huvudmannen. Huvudmannen ar sedan skyldig att skyndsamt utreda vad som hant. Om
utredningen konstaterar krankande behandling maste huvudmannen vidta de dtgarder som
skaligen kan kravas for att forhindra krankande behandling i framtiden.

Rektorns skyldighet att anmala upplevd krankande behandling till huvudmannen ar direkt
kopplad till huvudmannens skyldighet att skyndsamt utreda vad som hant. Darfor maste dven
personalens anmalan till rektorn och rektorns vidareanmalan till huvudmannen goras
skyndsamt.?

7.3.1 [akttagelser

Under intervju med rektor och kurator pa Kallskolan framkommer att incidenter som uppstar
under skoltid ofta intraffar utanfor klassrummet. Rastvardarna har en central funktion och ar
manga ganger de som fadngar upp incidenter som sker. Vissa konflikter 16ses direkt pa plats och
renderar inte ndgon incidentrapport. Pa Kallskolan finns en insats som kallas minimedling dar det
tre ganger per vecka kommer erbjudas tillfallen da elever som kan behdva stod i en konflikt kan
komma och prata. Minimedlingen bemannas med medarbetare fran SVT-teamet.

| "Kallskolan Ak F-3, Grundsérskolan och fritidshemmets plan mot krankande behandling och
diskriminering” star: “Klassldraren har ett ansvar att utreda situationen, vidta dtgdrder och kontakta
vardnadshavare. Klassldraren ansvarar for att dokumentationen och att den Idmnas till SVT-gruppen
och rektor bedémer om incidenten ska anmdlas skriftligt till huvudmannen. P& huvudmannens

2 https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/krankande-behandling-mobbning-och-
diskriminering
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uppdrag startar rektor, efter kinnedom, skyndsamt en utredning. Rektor ansvarar for att dtgdrder sdtts
in och om anmdlan ska goras till andra myndigheter. Arendet inklusive insatta dtgdrder dokumenteras
och dterrapporteras till huvudmannen.”

| planen star ocksa: "Syftet dr att Kdllskolan och fritidshemmets O-tolerans mot kréinkningar och
diskriminering uppfylls. All personal ska arbeta for att det uppfylls och att skolans ordning- och
skolgdrdsregel foljs. Incidentrapporten ska fyllas i vid hdndelser av krdnkning eller diskriminering. Den
vuxne pd skolan som ser eller dr i ndrheten av incidenten ansvarar for att dé tala med elev och/eller
utsatt samt att snarast fylla i incidentrapporten. Klassldarare och/eller fritidshemspersonal har
huvudansvaret for att vidare hantera incidenten och vid behov ytterligare tala med aktuella elever samt
alltid meddela vdrdnadshavare ndr en incidentrapport skrivits. Kurator ansvarar for att I6pande
protokollféra incidentrapporter och att de behandlas vid elevhalsans mdten samt att beslut om
eventuella insatser tas. Kurator ska i samrdd med elevhdlsan utreda- och dtgdrda uppkomna fall av
krénkande- och diskriminerande behandling. Dessutom tillsammans med 6vrig personal arbeta aktivt
for att alla handelser av krénkande- och diskriminerande handlingar behandlas professionellt av
skolans personal. Aterkoppling till klasslérare sker ndr/om en elev ofta férekommer och/eller nér
incidenten leder till en kréinkningsanmdilan. Nér incidenten bedéms vara en hdndelse enligt ndgon av de
sju diskrimineringsgrunderna, se bilaga incidentrapport, anmaler rektor drendet skriftligt till
huvudmannen. P& huvudmannens uppdrag startar rektor skyndsamt en utredning av
omstandigheterna till den anmdlda héndelsen av kréinkning eller diskrimineringen. Kurator ansvarar
for att genomféra utredningen. Efter att en grundlig utredning genomférts, ansvarar rektor for att de
dtgdrder vidtas som visat sig krdvas, fér att férhindra krdnkande behandling och diskriminering i
framtiden.”

P& incidentrapporten som finns som bilaga till rapporten framgar foljande:

“Rapporten galler from aygusti 2021. Pd Kdllskolan rader O-tolerans mot krdnkningar, hot och vald. All
personal pd Kdllskolan ska arbeta for att det uppfylls och att skolans ordnings- och skolgdrdsregler
foljs. Incidentrapporten ska fyllas i vid hédndelser av krénkande behandling eller diskriminering. Den
vuxnepd skolan som ser eller dr i ndrheten av incidenten ska tala med elev och/eller utsatt samt snarast
Jylla i incidentrapporten. Incidentrapporten ska skrivas snarast, helst samma dag och ges i 1 ex vardera
till klassldrare for den som utsétter samt den utsatte och 1 ex till kurator. Klassidrare och

fritidshemspersonal har huvudansvaret for att vidare hantera incidenten och vid behov tala ytterligare
med aktuella elever. Den som har huvudansvaret ska alltid kontakta vdrdnadshavare ndr

incidentrapport skrivits. Viktigt dr att bdda vardnadshavarna, kontaktas nér de dr separerade. Kontakt
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ska tas med vdrdnadshavare béde till den som utsdtter samt den som blir utsatt. Kuratoransvarar for

I6pande 6versyn av incidentrapporter och att de behandlas vid EHT med beslut om eventuella insatser
samt pd uppdrag av rektor gdra kréinknings utredning. Rektor ansvarar fér att anmdila vidare till
huvudmannen. Vid allvarligare handelser bor rektor kontaktas direkt!”

| intervju med rektor pa Centralskolan framkommer att det finns brister kring rutiner gallande
anmalan, utredning och atgarder. Personalen arbetar inte lika och kompetensen skiljer sig at
mellan olika medarbetare. Det rdder oklarheter kring hur incidenter ska rapporteras och det finns
darfor risker for att alla inte nar ledningen eller gar vidare till huvudman. Under intervjun
framkommer att det med anmalan till huvudman menas att utskottet ska fa information. Detta
framgar dock inte i dokumentationen. Centralskolan anvander samma incidentrapport som
Kallskolan men har aven bilagt en blankett for anmalan och utredning av diskriminering,
krankning eller trakasserier till sin plan mot diskriminering. Centralskolan har i sin plan uppdaterat
texten kring vilka steg som ska tas nar en elev kranks men det ar otydligt vem i personalen som
ska gora vilket steg.

Bade Kallskolan och Centralskolan har rutiner for vad som ska ske om en elev kranks av en vuxen
pa skolan. Skolornas rutin ar snarlika och innefattar att rektor tar ansvar utifran
arbetsgivarperspektivet. Aven facklig instans blir inblandad.

Under samtliga intervjuer framkommer att den interna kommunikationen fran larare, via rektor,
skolchef och utskott idag finns men exakt hur kommunikationen ska ske finns inte tydligt
nedtecknad i rutiner eller planer.

Under intervju med sektorchef framkommer att hon finns med vid utskottets moten och att det
dar redovisas krankningsarenden som utretts av rektor. Incidentrapporter gar inte vidare till
utskottet fran skolorna utan analysen sker pa skolorna. Sjélva utredningen finns att tillgd om
utskottet vill Iasa den men de har sjalva sagt att de inte behover se utredningen utan de ar ndjda
med att de vet att rektor har startat en utredning.

Under intervju med utskottet framkommer att manga arenden reds ut pa skolorna och att vissa
arenden av allvarligare karaktar gar vidare till utskottet och att de da far en fullstandig
redogorelse kring vad som skett och vilka dtgarder som vidtagits. Under intervjun framkommer
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att utskottets ledamater anser sig fa den information de behover fran sektorchef for att kunna ta
sitt ansvar.

7.3.2 Kommentarer

Bade Kallskolans och Centralskolans rutiner kring anmalan, utredning och atgarder bedéms vara
motsagelsefulla och otydliga och att det finns risk att medarbetare missforstar nar de laser
rutinerna da det pa olika stéllen i planen skiljer sig at kring hur fragor ska hanteras. Det ar oklart
vem som ansvarar for vad. Det ar ocksa otydligt var distinktionen mellan incident och allvarligare
handelse gdr. | vissa avsnitt i Kallskolans plan star att kurator ska utreda, i vissa avsnitt framgar att
rektor ska utreda. Det framgar inte heller tydligt vad som menas med huvudmannen; om det &r
skolchef, utskott eller kommunstyrelsen som avses.

Var bedomning ar att det idag inte finns ett systematiskt kvalitetsarbete kring uppféljningar av
krankningar, mobbing och anmalningar pa 6vergripande niva. P& Kallskolan finns ett internt
arbete med att folja upp incidentrapporteringen. Detta saknas pa Centralskolan.

Var rekommendation ar:

e att Norbergs kommun skapar en gemensam mall for plan mot krankande behandling med
tillhorande rutiner och blanketter som sedan anvands av bada skolorna. Planerna
innehaller idag mycket information om vad som ska géras medan hur personalen ska
agera och vem som ska gora vad ar otydligt.

e att Norbergs kommun tar fram en tydlig ansvars- och rollférdelning for
larare/skolpersonal, rektor och skolchef

e att Norbergs kommun fortydligar i en skriftlig rutin vilken information som ska ga vidare till
huvudmannen och vilken instans som avses.

e att Norbergs kommun tar fram riktlinjer kring hur incidenter och allvarligare krankningar
ska sammanstallas, avrapporteras och foljas upp bade pa enhetsniva och pa dvergripande
niva inom sektorn men dven pa politisk niva i utskott och kommunstyrelsen.

7.4 Samverkan med socialtjénst
Personal i forskola och skola har ocksa en viktig roll i att upptacka nar barn far illa eller nar det
finns risk for det. Nar det finns en misstanke om att ett barn far illa har huvudmannen och
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personalen i skolan eller forskolan en skyldighet att gora en anmalan till socialnamnden. Med

barn avses har alla barn och elever under 18 ar.?

7.4.1 lakttagelser

Under intervju med sektorchef framkommer att ett gott samarbete finns med den sociala

sektorn. Detta bekréaftas i intervjuer med rektorer och kuratorer. Kéllskolans incidentrappriter gar

vidare till mentorer, elevhalsoteam och trygghetsteam. Elevhalsoteamet analyserar

incidentrapporterna, Vid behov gors anmalan till socialtjansten. | Centralskolans plan mot

diskriminering finns information och rutin kring hur anmalan till socialtjansten ska ga till.

7.4.2 Kommentarer

Var bedéomning ar att samverkan med socialtjanst sker pa ett tillfredsstéllande satt.

8 Svar pa revisionsfragorna

Vér samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att Norbergs kommun inte fullt ut har ett
andamalsenligt arbetssatt mot krankande sarbehandling i skolan da det finns brister och

utvecklingspotential inom en rad omraden.

Finns planer mot krankande behandling,
mobbing och diskriminering som revideras
arligen?

Hur ar arbetet organiserat?

Vilka konkreta insatser gors for att motverka
att en elev behandlas krankande, mobbas
eller diskrimineras?

Delvis.

Planer mot diskriminering och trakasserier finns
men behover utvecklas.

Utvecklingspotential finns inom organisation.

Rutiner for hantering av akuta situationer finns pa
bada skolorna till viss del men behover fortydligas.
Bade skolorna har team som arbetar med
trygghetsskapande; SVT-team respektive,
trygghetsteam.

Utvecklingspotential finns inom omradet konkreta
insatser.

Kallskolan har ett gott forebyggande arbete.
Exempel pa forebyggande insatser: elevrad,

3 https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/krankande-behandling-mobbning-och-

diskriminering
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Rutiner for att anmala, utreda och vidta
atgarder. Finns ett kvalitetsarbete som foljer
upp krankningar, mobbing och anmalningar
mm?

Hur fungerar kommunikationsvagarna mellan
larare, rektor, skolchef, utskott och
socialtjanst?

Hur ser rapporteringen ut till och fran
ansvarigt utskott/kommunstyrelsen?

Dag som ovan,

Camilla Karlsson
Certifierad kommunal revisor

trivselenkat, rastaktiviteter, fadderverksamhet,
trygg forflyttning, ordnings-och skolgardsregler.

Centralskolan behover utveckla sitt forebyggande
arbete. En ljuspunkt ar dock arbetet med
kamratstodjare som bedéms vara en givande
insats. Exempel pa férebyggande insatser:
trygghetsvandring, elevrad, hdlsosamtal.

Delvis

Var bedomning ar att det idag inte finns ett
systematiskt kvalitetsarbete kring uppfoljningar av
krankningar, mobbing och anmalningar pa
overgripande niva. Pa Kallskolan finns ett internt
arbete med att folja upp incidentrapporteringen.
Detta saknas pa Centralskolan.

Inte helt tillfredsstallande

Kommunikationen med socialtjansten fungerar val.
Den interna kommunikationen fran larare, via
rektor, skolchef och utskott finns idag men
behover formaliseras tydligare i nedtecknade
rutiner.

Utvecklingspotential finns inom omradet.

Utskottets ledamoter anser sig fa den information
de behover fran sektorchef for att kunna ta sitt
ansvar. Det behover dock i rutiner fortydligas vad
som avses med huvudmannen; om det ar skolchef,
utskott eller kommunstyrelsen som avses.

Anna Werner
Socionom
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