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Synpunkter, torslag eller klagomal

Vi1 som arbetar inom Socialkontoret behdver dina syn-
punkter for att kunna utveckla verksamheten och dess kvali-
tet. For oss ar det viktigt att synpunkter, torslag och klago-
mal kommer fram. Dina synpunkter ar en ovarderlig in-
formationskalla.

Nar du har synpunkter, torslag eller klagomal - positiva eller
negativa - hor av dig till oss. Pa viar hemsida norberg.se finns
en digital vag att lamna synpunkter, forslag och klagomal.
Det gar bra att fylla 1 den har blanketten men det gar aven
att framfora synpunkterna muntligt.

Sa har gor Due

Skriv ned Dina synpunkter pa blanketten pa nasta sida.
Glom inte att skriva vilken verksamhet det galler. Fortsatt pa
nytt papper om utrymmet inte racker till.

Lamna blanketten till nigon ur personalen pa enheten eller
till omradeschefen. Det gir aven bra att lamna in blanketten
till socialkontoret eller postladan utantor entrén till kom-
munhuset eller till nagon ansvarig politiker 1 socialnamnden.
Vianvander oss av ett digitalt system nar vi registrerar och
utreder inkomna synpunkter, darfor vill vi att du godkanner
1 rutan pa nasta sida.




Synpunkter, torslag eller klagomal
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Det gir bra att vara anonym, men vi har da ingen mojlighet att ater-
komma till dig med information om hur vi har behandlat din synpunkt.
Onskar svar: 0 E-post 0O Telefon 0O Brev 0O Ingen kontakt

O Ja, jag godkanner behandling och lagring av mina personupp-
gifter, om sadana lamnats.




S4 har gor vi

Den som tar emot dina synpunkter ser till att de kommer
fram till den aktuella enheten. Ansvarig chet kommer att
kontakta dig angdende de atgarder vi planerar att vidta. Alla
synpunkter, klagomal och forslag sammanstalls regelbundet
och presenteras bade till socialnamnden och till de olika
verksamheterna for att ligga till grund f6r kvalitetsutveckl-
ingen.

Tack for din medverkan!

Ifylls av socialkontoret:
Blankett mottagen av:
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